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1. Altalanos adatok
1.1 A szolgaltat6 neve és cime
1.1.1 A szolgaltato neve: Jel-Kép Internet Szolgéltato Kft.
1.1.2 Cime: 5672 Murony, Mokry u. 34,

1.2 A szolgaltato kozponti iigyfélszolgalatanak elérhetéségei (cim, telefonszam, egyéb

121
1.2.2
1.2.3
1.24

elérhetoség, nyitvatartasi id6) és annak a helynek, elérhetéségnek a
megnevezése, ahol egyéb iigyfélszolgalatainak elérhetoségei naprakészen
megismerhetok:

Kozponti tgyfélszolgalat cime: 5672 Murony, Mokry u. 34.

Telefonszdma: (66) 427-353

Nyitvatartasi id6: hétkdznap 8:00 és 16:00 ora kozott

Annak a helynek, elérhetéségnek a megnevezése, ahol egyéb tgyfélszolgalatainak

elérhetdségei naprakészen megismerhetok:

www.jel-kep.hu

A szolgaltato hibabejelentéjének valamennyi elérhetésége:

13.1

Cim: 5672 Murony, Mokry u. 34.

1.3.2 Telefonszam: (66) 427-353,
1.3.3 Nyitvatartasi id6: hétkdznap 8:00 és 16:00 Ora kozott

1.4 A szolgéltato internetes honlapjanak cime: www.jel-kep.hu
1.5 Az altalanos szerzodési feltételek elérhetosége: www.jel-kep.hu

2 Az elofizetoi szerzodés megkotése és feltetelei:

2.3

231

Az elofizetoi szerzodés megkotésére vonatkozoé eljaras, az Eszr. 5. § (2)
bekezdése szerinti elofizetdi szerzodés megkotésére iranyuld ajanlat tartalmi
elemei:

Az elbfizetdi szerz0dés megkdtésére vonatkozo eljaras:

2.3.1.1 Az el6fizetéi szolgaltatisra vonatkozd igénybejelentést kovetden -
amennyiben sziikséges és az elbfizetdi szerzédés megkotésére
egyidejiileg nem kertil sor - a szolgaltatd haladéktalanul, de
legfeljebb 15 napon beliil elvégzi az igény teljesithetdségével kapcsolatos
vizsgélatait, és e hataridén beliil igazolhato modon nyilatkozik és értesiti
a felhasznalét arrol, hogy

a) az igényt teljesiti,

b) az igény teljesithetd, de a szolgaltatas nyhjtasat miiszaki lehetdség
hianyaban az igénybejelentést6l szamitott 30 napon beliill nem tudja
biztositani, ezzel egyidejiileg megjeldli a szolgaltatas nyujtasanak
megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésdbbi
idépontjat (év, honap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja
meg az igénybejelentéstdl szamitott 90 napot,

C) az igény teljesithetd, de az elbfizetdi szolgdltatds nyuljtasa helyi
hurok atengedésével valosul meg, ezzel egyidejilleg megjeloli a
szolgaltatdas nyujtdsdnak megkezdésére vallalt kotelezettség
teljesitésenek legkésdbbi idépontjat (év, honap, nap pontossaggal),
amely nem haladhatja meg az atengedé szolgaltatdé helyi hurok
atengedésére iranyuld referenciaajanlataban foglalt létesitési
hatarid6tdl szamitott 15 napot,

d) az igényt nem teljesiti.



2.3.1.2

2.3.1.3

23.1.4

2.3.15

Az el6z6 bekezdés a)-c) pontjdban foglaltak esetén a szolgéltatdé az

értesitéssel egyidejiileg ajanlatot tesz az igénybejelentést tevonek az

igénybejelentés alapjan jelen altalanos szerz6dési —feltételekben

meghatarozottak szerinti el6fizetdi szerzédés megkotésére.

A 2.1.1.1. bekezdés c) pontjdban foglaltak esetén a szolgaltato

haladéktalanul, de legkés6bb 5 napon belll kezdeményezi a helyi hurok

atengedését.

Az el6fizetdi szerzodés

a) jelenlévok kozott - kulonosen ugyfélszolgalati helyiségben tett

szerzOdéses jognyilatkozatok esetében - az el6fizetd szolgaltatoi
ajanlatot elfogado, el6fizetdi szerz6dés megkotésére iranyulo
jognyilatkozatanak megtételével,

b) tavollevok kozott az eléfizetd szolgaltatdi ajanlatot elfogadd,
clofizetdi  szerz6dés megkotésére iranyuld jognyilatkozatanak
hatalyosulasaval

jon létre.

Rautalo magatartassal csak akkor jon létre eldfizetdi szerzédes, ha az
elofizetd szamara az elfogadd nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az
elofizetdi szerzddés lényeges tartalma ismert volt. Szerzddéskotésre
irdnyulod, rautald magatartassal tett jognyilatkozatnak kizarolag az a
tevOleges magatartas mindsiil, amely minden kétséget kizaréan kifejezi
az elofizetdi szerz6dés megkotésére iranyuld akaratot. A nyilatkozattétel
elmulasztasa, vagy valamilyen magatartastdl tartozkodds nem mindsiil
eléfizetoi szerz6dés megkotésére iranyuld jognyilatkozatnak.

2.3.2 A szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlat tartalmi elemei:

2321

2.3.2.2

2.3.2.3

Az eldfizetéi szerzddés szdban, vagy rautald magatartassal torténd
megkotése esetén az eldfizetdi szerzddés az 2.1.1.4. szerinti 1étrejottét
kovetden a szolgaltatd a megkotott eldfizetdi szerzédésrdl legfeljebb 8
napon belll legaldbb az Eszr. 11. 8 (1) bekezdése szerinti adatokat
tartalmazd dokumentumot ad az eldfizetonek, amennyiben arra az
eléfizetdi szerz8dés 1étrejottét megelézden nem keriilt sor. A szolgaltatd
a dokumentumot ingyenesen, a felek megegyezése szerint tartos
adathordozon vagy elektronikus levélben irasos formaban, megegyezés
hidnyadban papiron, nyomtatott forméban kdteles az eléfizetd részére
igazolhaté modon atadni vagy megkildeni.

Az elofizetdi szerzddés megkotése elott a szolgaltato koteles az eldfizetdt
igazolhaté modon tdjékoztatni arrol, hogy az el6fizetéi szerzddés
fennallasa alatt, vagy annak megsziinését kovetéen az Eht. 143. § (2)
bekezdése szerinti eléviilési idon belill, az eléfizetd évente egyszer
ingyenesen kérheti az eléfizetdi szerzodés altala megjelolt idopontjaban
hatalyos tartalmardl szolo, legaldbb az Eszr. 11. § (1) bekezdés szerinti
elemeket tartalmazé dokumentum atadasat. E dokumentumot a
szolgéltatd a kérelem beérkezésétdl szamitott 8 napon beliil ingyenesen,
az elofizetd valasztasa szerint papiron, nyomtatott formaban, vagy mas
tartés adathordozon, vagy elektronikus levélben koteles az eldfizetd
részére igazolhatd modon atadni vagy megkdldeni.

A tavollévok kozott irasban megkotott eldfizetdi szerzodés létrejottét
kovetden a szolgéltatd a megkotott elofizetdi szerzodés 1étrejottének
idépontjardl haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon beliil értesiti az
eléfizetot.



2.3.2.4

2.3.2.5

2.3.2.6

2.3.2.7

2.3.2.8

2.3.2.9

2.3.2.10

Az elektronikus 1uton (kiilondsen internetes honlapon elérhetd
szerzOdéskotési  feliilet, vagy elektronikus levél utjan) torténd
szerz6déskotés esetén a szolgaltatd koteles haladéktalanul, de legfeljebb
48 oran beliil az elofizetdir szerzodés létrejottét elektronikus uton
visszaigazolni és az el6fizetdi szerz6dést maradandé modon rogziteni. Az
elofizetdi szerz6dést a szolgaltatd a rogzitéstdl szamitott 5 napon belul
koteles az el6fizetének elektronikus levélben megkildeni, vagy az
eléfizetéi szerzddéshez torténd hozzaféréséhez sziikséges adatokat
elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus Gton megadni.

A jelenlévok kozott - kulondsen Ugyfélszolgalati helyiségben tett
szerz6déses jognyilatkozatok esetében - az el6fizeté szolgaltatoi ajanlatot
elfogado, eldfizetdi szerz0dés megkotésére iranyuld jognyilatkozatanak
megtételével, a szolgaltato az el6fizetdi szerzo6dés megkotésétdl szamitott
15 napon belil, vagy a felek -elofizetéi szerzodésben foglalt
megallapodasa szerinti késébbi iddpontban, de legfeljebb az el6fizetdi
szerz0dés megkdtésétol szamitott 90 napon beliil kdteles a szolgaltatas
nyujtasat megkezdeni.

Ha a szolgaltatas nyujtdsanak megkezdése az eldfizetd érdekkorébe
tartoz0 ok miatt nem volt lehetséges, a felek megallapodhatnak a
szolgéltatas nyujtasa megkezdésének Ujabb idépontjaban, mely nem lehet
késébbi, mint az eléfizetdi szerz0dés megkotésétdl szamitott 90 nap.

A 2.1.25. bekezdésben meghatarozott, vagy a felek megallapodasa
szerinti, vagy a szolgaltato altal az 2.1.1.1 b)-c) szerint vallalt hatarid6
elmulasztasa esetén a szolgaltato kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege
minden késedelmes nap utan az altalanos szerz6dési feltételekben foglalt
kedvezmények nélkuli belépési dij egy tizendtod része, belépési dij
hianyaban az el6fizetéi szerz6dés szerinti dijcsomagra az altalanos
szerzOdési feltételekben meghatarozott kedvezmények nélkili havi
eldfizetési dij, vagy eldre fizetett szolgaltatasok esetén az eldre fizetett dij
egy harmincad részének nyolcszorosa.

A 2.1.2.7. bekezdésben meghatarozott hatarido teljesitésere a szolgaltato
miiszaki okbol nem képes, és ezért az eldfizetdi szerzodést az Eht. 134. §
(2) bekezdése szerint felmondja, a szolgaltatd a szolgaltatasnyljtas
megkezdésére nyitva allé hataridé eredménytelen elteltétol az eléfizetdi
szerz6dés megsziinéséig a (3) bekezdés szerinti kotbér felét koteles
megfizetni.

Ha a szolgaltaté a hatarid6t tallépi, akkor az el6fizetéi hozzaférési pont
létesitéseét megel6zben az elbfizetd jogosult az elbfizetdi szerzddéstol
hatranyos jogkdvetkezmények nélkiil elallni. Az eléfizetd elallasa esetén
a felek kotelesek egymassal elszdmolni, a szolgaltaté koteles az adott
eléfizetdi szerz6dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az elallast kdvetd
30 napon beliil visszafizetni az eldfizetd szamara, az eléfizetdé pedig
kdteles a szolgéltato tulajdonaban 1évo, a szolgaltatd altal részére atadott
eszkozoket a szolgaltatonak visszaszolgaltatni.

Az (zlethelyiségen kiviil kotott és a tavollévok kozott megkotott
eldfizetdi szerzOdés esetén az eldfizetd az elofizetéi szerzddés
megkotésétol szamitott 14 napon beliil hatranyos jogkdvetkezmények és
indokolas nélkiil elallhat az el6fizet6i szerz6déstdl. Ha a szolgaltatd az
elofizet6i szerz6dés teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva
allo hataridén beliil megkezdi, az el6fizetét az el6fizetdi szerz6dés
megkotesétdl szamitott 14 napon belll indokolas nélkili, azonnali
hatalya felmondasi jog illeti meg.
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2.3.211 Az elbfizetéi szerz6dés megkotését megel6zen a szolgéltatd koteles
igazolhatd modon tajékoztatast adni a hatarozatlan és a hatarozott idejt
eléfizetdi szerzOdés megkotésének lehetdségérdl, és igazolhato
modon bemutatni azok részletes feltételeit. A tajekoztatds elmaradasa
esetén az eloéfizetdi szerzédésben az eldfizetdt érintd, a hatarozott ideji
eléfizetéi szerz6désbél eredd barmilyen hatranyos jogkdvetkezményt
megallapitd szerz6déses rendelkezés semmis.

2.3.2.12 A szolgaltatd nem kovetelhet az eléfizet6tol dijat, ellenszolgaltatast, ha
olyan szolgaltatast, terméket vagy elektronikus hirk6zl6 eszkozt értékesit,
amelyet az el6fizetd nem rendelt meg. A szolgéltatd erre vonatkozd
ajanlata csak akkor tekinthetd elfogadottnak, ha azt az el6fizetd
kifejezett, tevéleges magatartassal elfogadta.

2.3.2.13 Az 2.1.1. pont rendelkezéseit a kizardlag elektronikus levelezés vagy
azzal egyenértékli egyéni kommunikacios eszkozzel tett cimzett
nyilatkozatok utjan kotott elofizetdi szerzédésre is alkalmazni kell.

2.4 Az eléfizet6i szerzodés megkotéséhez sziikséges adatok listaja:
Az elbfizetéi szerzédést ugy koteles kialakitani, hogy az megfeleljen a
kozérthetdség, ellentmondas-mentesség €s attekinthetdség kovetelményének

a) személyes adatok, amennyiben értelmezhetd:

aa) az cl6fizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye,
ab) az el6fizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,
ac) az elofizetd sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,

ad) kiskoru, vagy cselekvoképességében az elofizetdi szerz6dés megkdtésével
Osszefiiggd jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott eléfizetd
esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatdsokra vonatkozd eldfizetdi
szerzOdésben a térvényes képviseld aa)-ac) pont szerinti adatai,

ae) az eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, Sz(kség
esetén pénzforgalmi szdmlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek;

b) aszolgaltatd adatai:

ba) a szolgaltatd neve, székhelye, levelezési cime,

bb) a szolgaltat6 cégjegyzékszama,

bc) a kdzponti tgyfélszolgalat telefonszama és e-mail cime,
bd) a hibabejelenté valamennyi elérhetdsége,

be) az internetes honlap elérhetdsége,

bf) az altalanos szerz6dési feltételek elérhetésége, amennyiben az egyes
fejezetek kulon-kiilon is elérhetdk, a fejezetek elérhetdsége;

C) az elbfizetdi szerz8dés targyat képezo eldfizetdi szolgaltatas:

ca)a szolgaltatds, a dijcsomag megnevezése, az elofizetd altal kért
szolgaltatasok, az el6fizeté tajékoztatasa arrol, hogy az igénybe vett
szolgaltatds egyetemes szolgéltatas-e, az el6fizetdi hozzaférési pont helye,

cb) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

cc) alapvet6 dijszabas (rendszeres dijak, kiilonosen eldfizetési dij, forgalmi dij),
utalds arra, hogy a szolgaltatdshoz kapcsoldédd valamennyi egyéb dij az
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2.5

d)

f)

9)

altalanos szerzodési feltételekben hol talalhatd, azzal, hogy e dijak az egyedi
elofizetdi szerz0dés részét képezik anélkiil, hogy azok az egyedi eldfizetdi
szerzddésben tételesen fel lennének sorolva,

cd) a dijfizetés modja,
ce) a szamlakibocsatas hatarideje,

cf) telefonszolgaltatas esetén az el6fizetd hivoszama, amennyiben a szolgaltatd
a szolgaltatashoz telefonszamot rendelt és az rendelkezésre all, vagy
amennyiben az elofizetéi szerzOdéskotés idOpontjdban nem  all
rendelkezésre, az eléfizetdi hivoszam kozlésének hatéarideje,

cg) a nyujtott kedvezmények meghatarozasa és mertéke;

az eldfizetdi szerzddés hatalybalépése, idétartama, jelenlévok kozott kotott
hatarozott idejli eldfizetdi szerz0dés esetén a hatarozott idétartam lejaratanak
napja;

amennyiben értelmezhetd, az elofizetd egyértelmii (igen/nem) nyilatkozatai
megadasanak, a nyilatkozatok mddositasanak, visszavonasanak maédjai, esetei
és hatarideje:
ea) az el6fizetdi névjegyzékkel,
eb) a forgalmi adatokon kivili helymeghatarozé adatok nyujtasaval,

ec) az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasok értékesitése és Uizletszerzés céljabol
torténd személyes adatok kezelésével,

ed) a tételes szdmlamelléklet, vagy a hivasrészletez6 igénylésével,
ee) az clévalasztassal valasztott kozvetito szolgaltatoval,

ef) az egyéni el6fizetdi mindséggel,

eg) a kis- és kozépvallalkozasi minéséggel,

eh) az egyedi el6fizetdi szerz6désben foglaltak megismerésével,

ei) a felmondasi jogra vonatkozé tajékoztatas tudomasul vételével kapcsolatos
nyilatkozat az Eht.-ban foglaltaknak megfeleléen;

amennyiben a szolgaltatdo az adott szolgaltatas tekintetében az igenybevétel
korlatjakent 6sszeghatérokat, vagy adatmennyiségeket hatdroz meg, es ezek
tullépese esetén az Eht. 137. § (1) bekezdeés d) pontja szerinti korlatozassal él,
az erre vonatkozd kulon feltételek, valamint ezek elfogadasardl sz6ld, az
eldfizetd kiilon, egyértelmi (igen/nem) nyilatkozata;

tizleti el6fizetd esetén az egyedi eléfizetdi szerz8dés tartalmazza, hogy a felek
az adott jogszabalyi rendelkezéstdl vagy altalanos szerzddési feltételtdl miben
¢s hogyan térnek el, valamint tartalmazza az iizleti el6fizetének az eltérés
elfogadasara vonatkozo kifejezett nyilatkozatat, tovabba, hogy a szolgaltaté az
adott jogszabalyi rendelkezéstdl vagy altalanos szerzddési feltételtol

Az eléfizetoi szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei, a szolgaltatas
igénybevételének esetleges idébeli, személyi, targyi és egyéb korlatai

Eléfizetdi szolgaltatas igénybevételére az Eldfizetdéi Szerzédésben foglaltaknak
megfeleld6 modon ¢és feltételekkel, az Egyedi El6fizetdi Szerzddés 1étrejottét
kdvetden van lehetdsége az EldfizetOnek.
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Az Eléfizetdé nem jogosult arra, hogy az Egyedi Elofizetdi Szerzédés alapjan Ot
megillet6 jogokat harmadik személyre a Szolgaltatod elézetes, irasbeli hozzajarulasa
nelkil atruhazza.

A Szolgaltatd jogosult a rendeltetésszerti €s szerzodésszert hasznalat ellendrzésére €s
szlikség esetén az Elofizetdt ennek betartasara felszolitani, vagy vele szemben jelen
ASZF-ben biztositott eszkdzokkel — mint a szolgaltatas korlatozasa, illetve az
El6fizet6i Szerzédés felmondasa — fellépni.

A Szolgaltato a szolgaltatas igénybevételét, az el6fizetéi hozzaférési pont kiépitését,
illetve az elofizetdi Berendezés, egyéb eszkdz Szolgaltatd halozatdhoz vald
csatlakoztatasat (a tovabbiakban: a szolgaltatds 1étesitése) az Eldfizetdi Szerzodés
megkotését koveté 15 napon beliil biztositja, illetve végzi el, ha ennek feltételei
fennallnak, illetve ha a Felek nem egyeztek meg ettdl eltérd idopontban.

Amennyiben a Felek az el6fizetéi hozzaférési pont létesitésének konkrét, az
igénybejelentés Szolgaltatohoz vald beérkezését6l szamitott maximum 90 napig
terjedd iddtartamon beliili idejében megegyeznek, a Szolgéltat6 a megadott
szolgéltatas kiépitéseét, telepitését adott idépontra elvégzi.

2.5.1 A szolgéltatas igénybevételének esetleges idobeli korlatai:
A szolgaltatas igénybevételére az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés fennallta alatt
jogosult az Eléfizeto.

Kiveételt képez e szabaly alol, ha a korilményekben Iényeges valtozas — igy
kilonosen jogszabalyi valtozas — kdvetkezik be, ilyen esetekben ugyanis vagy
e jogszabalyi valtozasra tekintettel, vagy méas lényeges valtozas miatt az
Egyedi El6fizet6i Szerzddés tartama is megvaltozhat.

Az Elo6fizetd a szolgaltatas igénybevételét az altala meghatarozott idétartamra
sziineteltetheti, illetve erre bizonyos esetekben a Szolgaltatonak is lehetdsége
van jelen ASZF 5. Fejezetében meghatarozottak szerint.

E sziineteltetés tartama alatt az Egyedi El6fizetdi Szerzddés tovabbra is
hatalyban marad a Felek kdzott.

A szolgaltatas tartalmdra, mindségére, a szolgaltatds igénybevétele utan
felszamitott dijakra és kedvezmeényekre vonatkozéan az El6fizetd altal
egyedileg és esetileg, kiillon megallapodas, a kedvezmények igénybevételével
kotott hatarozott idétartamu szerz6dés alapjan vallalt hatdrozott iddtartam is
vonatkozhat.

2.5.2 A szolgéaltatas igénybevételének esetleges foldrajzi korlatai
A Szolgaltatd szolgaltatasait Magyarorszag teriiletén nydijtja.

A szolgaltatas kizardlag a Szolgaltato ellatasi tertletén, illetve kiepitett
halézatan érhetd el, melynek legfontosabb adatait jelen ASZF A. melléklete
tartalmazza.

Amennyiben az el6fizetdi hozzaférési pont kiépitését a Szolgaltatd altal még el
nem latott terlletre igénylik, illetve a Szolgaltato ellatasi tertiletére, de olyan
héalozatra, amelyen az igényelt szolgaltatas nem érhetd el, tigy a térzshalozat és a
vonalhaldzat Kiépitéséig vagy a megfeleld technikai megoldas biztositasaig
Egyedi Eldfizet6i Szerzddés nem kothetd, a benyujtott igény csak eldzetes
igénybejelentésként vehet6 figyelembe.

Ezen szabdlytdl eltérden a Szolgaltatd halozatanak fejlesztése, bdvitése
érdekében a Felek megallapodhatnak abban, hogy a szolgaltatas kiepitési
koltségének megeldlegezésével, kozds erdvel épitenek és/vagy fejlesztenek
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halozatot az ellatatlan terileteken, azonban a hal6zat tulajdonjoga minden
esetben Szolgaltatot illeti meg.

Errél a Felek kiilon Halozatfejlesztési megallapodéasban rendelkezhetnek. Arrol,
hogy az adott telepiilésen, vagy telepiilésen beliil az Eldfizetd altal megjelolt
cimen elérhet6-e az igényelt szolgaltatds, a Szolgaltatd internetes honlapjan,
illetdleg az Ugyfélszolgalaton tajékozodhat az Eléfizetd.

2.5.3 A szolgaltatas igénybevételének technikai feltételei és a Szolgaltatd altal biztositott
eszkozokert vallalt jotallas
A Szolgaltatd a szolgaltatds igenybevételére hasznalt készllék, berendezés,
eszk6z (a tovabbiakban: eszkdz) alkalmassagaért, megfeleléségéért csak és
annyiban tartozik feleldsséggel, amennyiben az adott eszkozt 6 biztositja az
Elofizetd szamara.

Minden mas esetben az Eléfizetd feleléssége, hogy adott eszkdz alkalmas-e,
megfelel6-e a szolgaltatas igénybevételére.

A Szolgéltatas igénybevételehez sziikséges Berendezések aramellatasarol az
El6fizet6 sajat koltségére koteles gondoskodni.

A Szolgaltatd a szolgéltatas igénybevételehez szikseges, altala biztositott és
tulajdonat képezé eszkozokért, berendezésekért csere-garanciat és jotallast
vallal.

Az Elo6fizetd altal megvett eszkozokre ez a jotallas 1 évig érvényes, mig a
bérelt eszk6zok esetén a csere-garanciat a Szolgaltatd az adott szolgaltatasra
vonatkozo El6fizet6i Szerzodés fennallasa alatt folyamatosan biztositja.

A jotallas, valamint csere-eszkdz biztositdsnak részletes feltételeit az
eszk6zokhoz, Berendezéshez biztositott jotallasi jegy tartalmazza.

A jotallas megsziinik, illetve a csere-garancia nem érvényesithetd, amennyiben
a Berendezés felszerelését, javitasat, kicserélését nem Hivatalos szerel6 végzi
vagy az Eléfizeté a Berendezést nem a haszndlati utmutatonak megfelelden,
azaz nem rendeltetésszeriien hasznalja, illet6leg megrongalja, vagy atalakitja.

Nem vonatkozik a csere-garancia olyan meghibasodasokra, melyek az
Elofizeté altal 6nalléan beszerzett eszkdzok, Berendezések vagy szerelési
anyagok alkalmatlansagabdl, vagy az ezekkel torténd kompatibilitds hianyabdl,
tovabba amelyek az Eldfizetd altal sajat felelOsségére végzett szerelésbol
erednek.

Az elvégzett munkalatok Hivatalos szerel6 altali végrehajtasat az El6fizetd a
szerelési Munkalap aléirasaval igazolja, ismeri el.

A szerelés, garancidlis csere és egyéb, a szolgaltatds felszerelését kovetd
cselekmények elvégzése csakis a szerelési Munkalap alairdsa ellenében
fogadhatok el érvényesnek.

Az Eloéfizetd jotallasi-, illetve csere-garancia igényét személyesen az
Ugyftélszolgalaton, telefonon, valamint a hiba bejelentési elérhetéségeken
keresztiil kozolheti a Szolgéltatdval.

A cseret lehet kiszallassal is kérni, ez esetben a Szolgaltatd kiszallasi dijat
szamolhat fel.

Amennyiben a Szolgaltaté megitélése szerint az El6fizeto altal hasznalt eszkoz
veszélyezteti, zavarja, akadalyozza, illetve potenciélisan alkalmas a Szolgéaltatd
szolgaltatasainak, halézatanak  vagy  rendszercinek  miikodésének
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veszélyeztetésére, zavarasara, akadalyozasara (a tovabbiakban: akadalyozas),
akkor az El6fizetdt felszolithatja ezen eszk6zok hasznalatanak mellézésére.

Amennyiben El6fizetd ezen felszolitasban foglaltaknak nem tesz eleget,
Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas korlatozasara, szlineteltetésere, illetve az
ASZF-ben szdmara biztositott tovabbi lehetéségek alkalmazasara.

A Szolgéltatd szolgaltatdsainak, eszkozeinek milkodését akadalyozd
berendezést lizemeltetd Elofizetdvel szemben, ha megitélése szerint ez
szlikséges, jogosult mindezeken felll a hatosag eljarasat is kezdeményezni,
hogy a hatdsag az akadalyozot:

a) aberendezés zavarsziirésére;

b) a berendezés athelyezésére; c. az akadalyozas mas modon torténd
elharitasara kotelezze.

Az akadalyozas elharitdsanak igazolt és ésszerii koltségét az Elbfizeto koteles a
Szolgaltaté szaméara megfizetni.

Az Eléfizetd feleldsséggel tartozik minden olyan szolgéltatds hasznélataért —
igy kilénosen, ha az adott szolgaltatas esetében megengedett a szolgaltatas
mas személy altali hasznélata, akkor ezen atengedett hasznalatért —, amelynek
soran a hozzaférés az ingatlanan vagy az altala hasznélt ingatlanon kiépitett
el6fizet6i hozzaférési ponton keresztil torténik.

2.6 Az elofizet6i hozzaférési pont létesitésére, vagy halézati végponthoz, halozathoz
torténo csatlakozasara és a szolgaltatas megkezdésére vallalt hatarido,

Kabeles eldfizetdi hozzaférési pont kiépitése olyan moédon torténik, hogy a
Szolgaltatd a kabeleket az Elofizeté altal biztositott befogadd 1étesitményben
(védoesd, kabelcsatorna) elhelyezi, vagy ennek hianyaban a falon kivil, a lakasban
vezetékcsatorna nélkiil, a 1épcséhazban és a haz kiils6 falan vezetékcsatornaban
vezeti.

Minden mas esetben a Szolgéaltatd a szolgéaltatas igénybe vételéhez szlikséges egyeb
eszkozoket és Berendezéseket Ugy igyekszik elhelyezni, hogy azok a létesitési
helyként megjelolt ingatlan hasznalatat ne befolyasoljak hatranyosan, illetve ne
jarjanak az ingatlan szlikségtelen atalakitaséval.

Az Elo6fizetd, illetve az ingatlan tulajdonosa a kiépitett halozaton nem szerez
tulajdonjogot, viszont biztositani, illetve tlirni koteles, hogy a Szolgaltaté a
halozathoz hozzaférjen, és azon szlikség esetén - hibaelharitasi munkalatokat
végezzen, vagy a halozatot fejlessze, valamint, hogy a halézathoz valé hozzéaférés
jogszerliségét ellendrizze.

Amennyiben a Felek barmelyike ugy itéli meg, hogy ez szikseges, a Felek kilon
megallapodast kothetnek egymassal az ingatlan ilyen céld hasznalatanak
biztositasarol.

Amennyiben a szolgaltatasok telepitéséhez vagy javitasahoz sziikséges szerelési
munkalatok elvégzéséhez az eldfizetdi hozzaférési pontként megjeldlt ingatlanon
milemléki, szakhatosagi vagy lakokozosségi engedélyek vagy mas hasonld
hozzajarulasok sziikségesek, azok beszerzésérdl Eldfizetd koteles gondoskodni.
Szerelési munka csak ezek megléte esetén kezdhet6 meg.

Amennyiben ezen hozzdjarulasokat az El6fizetd a szerelési munkalatok
megkezdéséig nem képes beszerezni, ¢s a munkalatok ebbdl kifolyolag elmaradnak,
Ugy a Szolgaltatd a szolgaltatas szlineteléséért, korlatozott igénybevételéért nem
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2.7

tehetd feleldssé. Az esetlegesen engedélyek nélkiil elvégzett szerelési munkalatokkal
okozott esetleges karokért a Szolgaltaté szintén nem tehetd feleldssé.

Az Eldfizetd koteles tiszteletben tartani, hogy a részére rendelkezésre bocsatott, a
szolgéltatas igénybevételéhez hasznalt Berendezés Ulzemeltetése soran hasznalt
szoftver harmadik személy - pl. a szoftverfejleszté -, jogtulajdonos szellemi
tulajdonat képezi.

A szolgaltatds igénybevétele soran ezen harmadik személy kulon engedélye nélkdl
nem megengedett a szoftver rendeltetését6l eltéré hasznalata, ahhoz illetéktelen
személy(ek)nek torténd hozzaférés biztositasa, a kodolasi algoritmus, illetve a
szoftver forraskddjanak megfejtése, illetéleg az arra iranyul6 kisérlet.

Amennyiben ezen kotelezettségét az Eléfizeté megsérti, a Szolgaltatdo jogosult a
szolgaltatast korlatozni, illetve az Egyedi El6fizet61 Szerzodést megsziintetni.

Mobil internet-hozzaférés, mobil radiotelefon, miiholdas, valamint foldfelszini
digitalis miisorterjesztési szolgaltatast nyujto szolgaltatok esetén a 8. § (2)
bekezdésében meghatarozott felmondas feltételei;

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasiban nem értelmezhetd.

3 Az eléfizetdi szolgaltatas tartalma:

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

A szolgaltato altal nyujtott el6fizet6i szolgaltatas leirasa:

A Szolgaltatd altal nydjtott szolgéltatasok tartalmat jelen ASZF A. melléklete
hatarozza meg részletesen.

A szolgaltatas igénybevehetoségének foldrajzi teriilete:

A Szolgaltatd szolgaltatasainak teriileti lefedettségét jelen ASZF A. melléklete
tartalmazza.

A segélyhivé szolgéltatdsokhoz valé hozzéférésre, a segélyhivd szolgéaltatasok
hasznalatara, valamint a hivo helyére vonatkozé informéaciohoz vald
hozzaférésre, és az informacidk felhasznalasara vonatkozo leiras:

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd.

Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e,

Sem a Szolgaltatd, sem az altala nyujtott szolgaltatdsok nem mindsiilnek a hirkozlési
jogszabalyok szerint egyetemes jellegiinek.

A szolgaltato felel6sségi hatarat jelento elofizetoi hozzaférési pont helye;

A Szolgiltatd felelosségi hatarat jelentd elofizetéi hozzaférési pontjat, azaz a
szolgaltatas Elofizetonek valo ataddsanak helyét, minden esetben jelen ASZF A.
Melléklete hatarozza meg.

4 Az eléfizetdi szolgaltatas mindsége, biztonsaga:

4.3

Az elofizetoi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas mindségének az
elofizetok és felhasznalok védelmével osszefiiggd kovetelményeirdl, valamint a
dijazas hitelességérol sz6l6 NMHH rendeletben meghatarozott egyedi, tovabba a
szolgaltato altal onként vallalt egyedi szolgaltatasmindségi kovetelményeinek
célértékei,

A Szolgaltato altal wvallalt mindségi mutatdkat, célértékeket, valamint
meghatdrozasuk és mérésiik modjat, ellenérzését jelen ASZF A. melléklete
tartalmazza. Ha a Szolgaltaté a melléklet szerinti vallalasat az el6fizetés idétartama
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alatt nem tudja betartani, az El6fizeté a 13/2011. (XI1.27.) NMHH rendelet szerinti
kotbérre jogosult.

4.4 Amennyiben a szolgaltato halézatdban forgalommeérést, iranyitast, menedzselést
alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas minéségére, vagy az elektronikus
hirkozlési szolgaltatas utjan elérheté mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz,
alkalmazasokhoz torténé hozzaférésre, az erre vonatkozé szabalyok részletes
ismertetése,

A Szolgéaltatd halozataban forgalommeérést, iranyitast végez, amely a szolgaltatas
mindségét nem befolyasolja. A Szolgaltatd biztositja az El6fizetd részére a nyujtott
szolgéaltatasra a vonatkozd, az A - C mellékletekben pontosan meghatarozott, éves
mértékli rendelkezésre allast az Egyedi Eldfizetdi Szerzddés fennallasanak teljes
idétartama alatt, a jelen ASZF 5. fejezetében foglalt kivételekkel.

4.5 Tajékoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltato a halézat és
szolgaltatas biztonsagat és a halézat egységét befolyasolé eseményekkel és
fenyegetésekkel, valamint sebezheté pontokkal kapcsolatban tehet,

A Szolgéltatd a biztonsagot és a halozat egységet befolyasold események és
fenyegetések, valamint sebezheté pontokkal kapcsolatos tamadasok minél
hatékonyabb elharitasa érdekében fokozottan egyiittmiikodik a hasonld
szolgaltatdsokat nyujto tdbbi hirkdzlési szolgaltatoval, valamint hatdésdgokkal és
egyéb kozremikodd szervezetekkel, tovabba honlapjan tajékoztatast nyajt a
tudomaésara jutott fent meghatarozott eseményekrol.

A Szolgéltato altal alkalmazott adatbiztonsagi elvekrdl, megoldasokrol jelen ASZF
10.2. és a Szolgéltaté Adatvédelmi Szabalyzata rendelkezik.

4.6 Az elofizetoi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei:

A Szolgéltato halozatdhoz kizardlag a Szolgaltato altal biztositott vagy a Berendezés
termékleirasdban a szolgéltatds igénybevételére megfeleloként feltiintetett
vegberendezést csatlakoztathat az El6fizeto.

A Szolgaltato kizardlag az altala biztositott Berendezések megfeleldségét garantalja,
az Elofizeto altal beszerzett Berendezések, illetve egyéb eszkdzok megfeleldségéért
az El6fizetd tartozik feleldsséggel, azokat a Szolgaltatd elézetesen nem vizsgalja.

A Szolgaltatdé ugyanakkor fenntartja maganak a jogot, hogy az El6fizetonek atadott
eszk0zok, Berendezések rendeltetésszerii hasznalatat — az Eléfizeté indokolatlan
zavarasa nélkil — barmikor ellendrizze.

A Szolgéltatdé jogosult tovdbba a nem Altala biztositott eszkdzoknek,
Berendezéseknek a szolgaltatas igenybevételére vald alkalmassagat vizsgalni, de erre
nem koteles.

Ha az El6fizetd barmilyen modon akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltato
haldézatanak rendeltetésszerti miikodését, igy kiilondsen, ha az Eléfizetd az eldfizetdi
hozzaférési ponthoz megfeleldségi tanusitvannyal nem rendelkezd végberendezést
vagy mas okbol nem megfelel6 végberendezést csatlakoztatott, illetve e
tevékenységét a Szolgaltato erre valo felszolitasat kovetden sem sziinteti meg, ugy a
Szolgaltato jogosult a szolgaltatast korlatozni, illetve az Egyedi Eléfizetdi Szerzddést
megszuntetni.

5 A szolgaltatas szlineteltetése, korlatozasa, felfliggesztése:
A szolgéltatds az El6fizetéi Szerzddés iddtartama alatt folyamatosan igénybe vehetd az
El6fizeto altal, két kivétellel, ezek a sziineteltetés, illetve a korlatozas idotartama.

17



5.3 Az elofizetéi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az eléfizeté altal
kérheto sziineteltetés leghosszabb idétartama, a dijfizetéshez kotott
szuneteltetés esetei:

A szolgaltatas szlineteltetésére vagy az Eldfizetd kérelmére, vagy pedig a Szolgaltatd
érdekkorében vagy azon kivil felmerilt okbdl kertilhet sor.

5.3.1 A szolgéltatas sziineteltetése az El6fizetd kérelmére: )
A Szolgaltatod koteles az Szolgaltatast - akar Egyéni, akar Uzleti/ Intézményi
El6fizet6 - kérésere sziineteltetni.

Az Eléfizeté koteles kozolni a sziineteltetés kezdd idOpontjat, valamint a
szlineteltetés idGtartamat, a sziineteltetés kezdd idépontjat megelézden legalabb
15 munkanappal, mely a targyhonapot koveté honap elsejétdl kezdddden
hatarozott idGtartamra, naptari évenként minimum 1, maximum 11 honapra
kérhetd.

Az id6tartam — a maximalis 11 hénap figyelembe vételével — irasban
modosithato a visszakapcsolast megel6zéen legalabb 5 munkanappal.

A sziineteltetés az Elofizetd altal kért visszakapcsoldsig vagy a szerzOdés
felmondasaig tart.

Az el6fizet6 a sziinetelés idOtartamara — az A. Melléklet szerinti
Uzemszineteltetési havidijat, valamint a kikapcsolasért — az A. Melléklet
szerint felszamitott — csokkentett eléfizetési dijat koteles fizetni.

A hatéarozott id6 lejartaval — amennyiben az el6fizet6 masként nem nyilatkozik
— a szolgéltatd — kulon értesités nélkil — a sziineteltetés kapcsan felszamitott
dijak megfizetese utan visszakapcsolja a szolgaltatast.

Dijtartozas, esetén nincs lehetdség a szolgaltatas sziineteltetésére. Hatarozott
1dejii szerzddés illetve a hiiségidd lejarta eldtt torténd sziineteltetés esetén a
szerzOdés iddtartama a szilinetelés idétartamaval meghosszabbodik.

5.3.2 A szolgéltatas szlineteltetése karbantartas miatt:
A Szolgaltatd érdekkorébe tartoz6 ok lehet kulondsen a Szolgaltatd
halozatanak tervezett, rendszeres karbantartasa vagy a halozat atalakitasa,
felljitasa, cseréje, karbantartasa (a tovabbiakban: a haldzat fejlesztése).

A Szolgaltaté szolgaltatasait csak abban az esetben szinetelteti, ha
sziineteltetést nem igénylé mas gazdasagos miszaki megoldas nem all
rendelkezésre a halozat fejlesztésere.

A sziineteltetés idOtartama a naptari honaponként szamitott 1 napot nem
haladhatja meg. Amennyiben ezt mégis meghaladna, ugy Szolgaltato kotbér
fizetésére koteles a szlineteltetéssel érintett El6fizetdi szamara.

A rendszeres karbantartds miatt kiesett idotartamok nem szamitanak bele a
Szolgéltatd altal vallalt éves rendelkezésre allasi idébe.

Ha azonban a rendszeres karbantartds id0szaka a naptari honaponként 1 napot
meghaladja, Ggy az El6fizet6 adott idotartamra dijfizetésre nem koteles.

A Szolgaltatdé a tervezett sziineteltetésrol, kezdd iddpontjarol és tartamarol
legalabb 15 nappal kordbban értesiti az érintett E16fizetoit.

Az Elbfizetok értesitésére kozvetlen modon, a jelen ASZF 13.1. pontjaban
meghatarozottak szerint kertl sor, illetve Szolgaltatdé tajékoztatast adhat
Ugyfélszolgalatan, honlapjan, valamint a haldzatan foghaté informacios
képujsag csatornan keresztil is. Szolgaltatd abban az esetben is koteles az
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El6fizetét 15 nappal kordbban értesiteni, ha az sziineteltetést eredményezd
rendszeres karbantartdsi munkalatok iddtartama az eredetileg megadott
id6tartamot elérelathatdan meghaladja.

5.3.3 A szolgéaltatas Szolgaltaté érdekkoren kivili okbol térténé sziineteltetése:
A szolgéltatas Szolgaltatd érdekkorén kivili okbol torténé sziineteltetésére
rendkiviili okbdl sziikségszerlivé vald karbantartasi, fenntartdsi munkak
végzésekor (nem tervezett karbantartds), vagy elére nem lathatdo és el nem
harithat6é kiils6 ok (a tovabbiakban: vis maior) esetén, vagy Magyarorszag
honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi €és kozbiztonsagi érdekeinek
védelmében, jogszabaly altal eldirt esetekben és modon kerulhet sor.

A Szolgaltat6 ilyen okokbdl torténd sziineteltetés esetén dij visszatéritésre nem
kotelezett, ha igazolja, hogy a szlineteltetés oka rajta kivil all, és annak
elhéritasa érdekében a sziikséges intézkedéseket hataridében megtette.

5.3.4 A szolgaltatés szilineteltetéséért viselt feleldsség:
A szolgaltatas Elofizetdi sziineteltetése esetén a sziineteltetésért és az esetleg
ebbdl szarmazd barmilyen karért egyedil a szineteltetést kérelmez6é Eléfizetd
felel.

E korben a Szolgéltatot egyediil a kérelemben foglaltak végrehajtasa terheli, ha
az lehetséges.

Ha a Szolgaltato érdekkdrébe tartozo ok miatt keril sor a sziineteltetésre — ide
nem értve a jelen ASZF-ben meghatarozott rendszeres karbantartas idejét —,
vagy ha a szlneteltetés oka mindkét Fel érdekkorén kivil esik, a szuineteltetés
idotartama alatt az El6fizeto a sziineteltetés idOtartamara vonatkozé csdokkentett
dij megfizetésére nem koteles.

Egyebekben az Eléfizeté a jelen ASZF A. mellékletében meghatarozott
szlineteltetesi dijat kdteles megfizetni.

Ha a Szolgaltato érdekkdrébe tartozd ok miatt keril sor a sziineteltetésre és a
sziineteltetés idotartama a naptari honaponként szamitott 1 napot meghaladja, a
Szolgaltatd kotbér fizetésére koteles a szlineteltetéssel érintett El6fizet6i
szamara.

A szolgaltatas Szolgaltato érdekkorén kiviili okbdl torténd sziineteltetése esetén
a Szolgaltatd semmiféle felelésséggel nem tartozik a szolgaltatasai
szuneteltetése miatt, kothér fizetésére sem koteles.

Ha azonban a sziineteltetés oka vis maior, a mentesiléshez a Szolgaltatonak
megfeleléen igazolnia kell, hogy a sziineteltetést kivaltdé ok ésszerli hataridon
bellli megsziintetésére minden t6le elvarhatot megtett.

5.3.5 A szlnetelés specialis esetei, a szolgaltatas felfiiggesztése:
A szolgaltatas 15 napot meghalad6 korlatozasat kovetden, amennyiben a
Szolgéltatd az Eloéfizetd dijtartozasa miatt mégsem kivan felmondasi jogéval
élni, jogosult a szolgaltatast legfeljebb 6 honapig felfuggeszteni.

A Szolgaltat6 a szolgéltatas ezen felfliggesztése alatt dijat nem szamol fel.

Amennyiben a szolgaltatds felfiggesztési oka valtozatlanul fennall, a
Szolgéltatd a szolgaltatas felfliggesztés id6tartaméanak utolsé napjara jogosult
15 napos felmondasi id6vel az Egyedi El6fizet6i Szerz6dést felmondani.

Amennyiben az el6fizetdi szerzddés felmondéasara azért keriilt sor, mert a
rendelkezésre allo adatok, informacidk alapjan valdsziniisithetd, hogy az
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El6fizet6 a szerz6dés megkotése vagy szolgaltatas igénybe vétele céljabol a
Szolgaltatot 1ényeges korilmény — igy kuléndsen a személyes adatok —
vonatkozasaban megtévesztette, a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas legalabb
15 napos korlatozasat kovetéen a felmondasi idére a szolgaltatast
felfliggeszteni.

5.4 Az eléofizetoi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilonosen az elofizeté altal inditott
vagy az elofizetonél végzodtetett forgalom korlatozasanak, az eléfizetoi
szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzoi csokkentésének esetei és feltételei,
tovabba a megvaldsitasanak modjai
A szolgaltatas korlatozasara, azaz az Elofizetd altal igénybe vett szolgaltatas
mindségi vagy mas jellemzdinek, tartalmanak lassitasara, modositasara, csokkentése,
illetve egyéb modon torténd technikai befolyasoldsara, korlatozasara (a
tovabbiakban: korlatozas) a Szolgaltatd csak kivételesen és az Elofizetd értesitése
mellett jogosult.

A Kkorlatozas a megtévesztés esetét kiveve, valamint — amennyiben az eléfizetd tobb
elofizetdi szolgéltatast egy egyedi eldfizetdi szerzOdés keretében vesz igénybe, a
dijtartozas esetét kivéve — a miiszakilag kivitelezheté mértékben, csak az el6fizet6i
szerz6désszegéssel érintett szolgaltatasra terjed Ki.

5.4.1 A Szolgéltatas korlatozasanak esetei:
A szolgéltatas korlatozéséra a kdvetkez6 esetekben kertilhet sor:

a) az El6fizetd6 barmilyen modon akadalyozza vagy veszélyezteti a
Szolgaltatd haldzatanak rendeltetésszerti miikodését, igy kiilondsen, ha az
Eldfizetd az eloéfizetdi hozzaférési ponthoz megfeleldségi tantsitvannyal
nem rendelkezd végberendezést vagy mas okbdl nem megfeleld
végberendezést csatlakoztatott, illetve e tevékenysegét a Szolgaltato erre
valo felszolitasat kovetéen sem sziinteti meg;

b) az Elbfizetd az eléfizetdi szolgaltatast a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkiil
harmadik személy részére is hozzaférhetévé teszi, illetve tovabbértékesiti,
vagy azt a haldzati szolgaltatas céljara hasznalja;

C) az el6fizetének a dijtartozasrol szolo felszolitasban megjel6lt - de legaldbb
30 napos - hatarid6 elteltét kovetden is esedékes dijtartozasa van, és az
el6fizet a dijtartozas megfizetésének biztositdsa céljabol a szolgaltatdnak
nem adott az altalanos szerzédési feltételekben meghatarozott vagyoni
biztositékot;

5.4.2 A korlatozasrol torténd értesités
A Szolgéltatd a korlatozasrol mindig annak vegrehajtidsat kozvetlendl
megelézéen vagy azzal egy idében értesiti az Elofizetét jelen ASZF 13.1.
pontban foglaltak szerint, egyuttal tajékoztatva az Eléfizetét arrdl is, hogy a
korlatozast mikeént és milyen feltételekkel szintetheti meg, illetve milyen
kdvetkezmenyekkel jar, ha az értesitésben foglaltaknak nem tesz eleget.

Amennyiben azt a szolgaltatas természete (telefonos szolgaltatas) lehetové
teszi és az El6fizetd eldzetesen hozzdjaruldsat adta ehhez, tigy a Szolgaltatd
kdzvetlenll ertesiti (e-mailben vagy telefonon) az El6fizetét a korlatozasi
korlatérték 80%-anak elérésérol.

Ezen értesitésben a Szolgaltato egyuttal figyelmezteti is az Elofizetét az
esetleges korlatozas azonnali alkalmazasanak lehetdségére és a korlatozas
kovetkezmeényeire — igy kulondésen az ahhoz kapcsolodo dijfizetési
kotelezettségekre.
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A Szolgéltato a dijtartozas fennallasanak ideje alatt az El6fizet6t a szolgaltatas
igénybevételét biztositd Berendezésre kildott széveges Uzenet formajaban is
tajékoztathatja a dijtartozas fennallasarol.

5.4.3 A korlatozas megszuntetése:

A Szolgaltato koteles az el6fizet kérelmére Ujra biztositani a szolgéltatést, ha
a korlatozas indoka megsziint.

A Szolgaltato az Eléfizetd kérelmére koteles a szolgaltatas Gjboli biztositasara
és a korlatozas feloldasara, kivéve, ha jogszabalyi rendelkezés vagy jelen
ASZF szabalyai alapjan az Egyedi Eléfizetéi Szerzédés tovabbi fenntartasara
nem koteles.

Ilyen esetekben a Szolgaltatd donthet Ggy, hogy a korlatozas sulyossagara,
ismételtségére, az Elofizetd altal tantsitott magatartasra tekintettel az Egyedi
El6fizet6i Szerzddést felmondja.

A korlatozas megszintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatd
minden megkezdett késedelmes nap utan kotbért koteles fizetni.

A kotbér mertéke minden megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi
dij egyharmada.

Amennyiben adott esetben a Szolgaltato korlatozasfeloldasi dijat nem
szamitana fel, a kotbér mértéke az adott szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd
havi el6fizetési dij, illetve eldre fizetett szolgaltatas esetén az eldre fizetett dij
egy harmincad részének négyszerese.

5.4.4 Korlatozas eseten felszamitott dijak:

A Szolgaltaté a korlatozas tartama alatt kizarélag a korlatozott szolgaltatassal
aranyos dijat szamit fel.

A Szolgaltatd a szolgaltatas igénybevételének Ujboli biztositasaért a jelen
ASZF A. mellékletében meghatarozott korlatozas-feloldasi dijat, valamint
adminisztrécids dijakat szamol fel.

A fizetési emlékeztetd, illetve felszolitas és a szolgaltatas korlatozasarol szolod
hivatalos értesités Kkikiuldésének adminisztrciés dija az ASZF A.
mellékleteben.

5.4.5 A Korlatozas specidlis esetei:

5.5

A Szolgaltatas korlatozasara sor keriilhet akkor is, ha adott El6fizetdé vagy a
Szolgéltatd altal biztositott szolgéltatas vagy az altala biztositott szolgaltatason
keresztiil elérhet6 mas szolgaltatasok viszonylatdban azt hatosagi dontés
rendeli el.

Ilyen esetekben a Szolgaltaté a hatdsagi dontésben foglaltaknak megfeleld
maodon és terjedelemben korlatozza a szolgaltatast.

Az ilyen okbdl torténd korlatozasbol szarmazo esetleges karokért a Szolgaltatd
semmilyen modon nem tehetd feleldssé.

Azt, hogy mely hatosagi dontések esetében korlatozhatja ily médon a
Szolgaltat6 a szolgaltatast, jelen ASZF A. Melléklete hatarozza meg.

Az elofizet6i szolgaltatas felfiiggesztésének esetei és feltételei;

A szolgaltatas 15 napot meghalado korlatozasat kovetden, amennyiben a szolgaltatd
az Eht. 134. § (7) bekezdésében foglaltak szerint nem mondja fel az eléfizet6i
szerzOdést, a szolgaltatast legfeljebb 6 hdnapra felfliggesztheti.
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A szolgaltaté a szolgaltatas felfliggesztése alatt dijat nem szamithat fel.

Amennyiben a szolgéaltatas felfiiggesztési oka valtozatlanul fennall, a szolgaltato a
szolgaltatas felfliggesztése iddtartamanak utolsé napjara 15 napos felmondasi idével
az elofizetdi szerzodést felmondhatja.

A szolgéltatd jogosult az el6fizetdi szerzédést legalabb 15 napos felmondasi idével
felmondani, és ennek tartamara a szolgaltatast felfuggeszteni, amennyiben a
rendelkezésre all6 adatok, informaciok alapjan valdszintsithetd, hogy az eléfizetd az
elofizetéi  szerzédés megkotése vagy szolgaltatds igenybevétele céljabol a
szolgaltatét lényeges Kkorilmény - igy kuléndsen a személyes adatok -
vonatkozasaban megtévesztette.

6  Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés, jogvitak:

6.3 Hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi hatarido, a
hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hiba elharitdsara vonatkozo
eljaras
A Szolgaltato a szolgaltatast feligyelet, karbantartas és hibaelharitas biztositasaval
nyujtja.

E szolgaltatasok biztositasat a Szolgaltatd azonban csak a feleldsségi hatarat képzo
pontig, az el6fizetdi hozzaférési pontig garantalja.

Az elofizetéi végberendezésekkel kapcsolatos karbantartasra és hibaelharitasra a
Szolgaltatd felelossége csak akkor terjed ki, ha az eszkozoket 0 bocsatotta az
Eléfizeté rendelkezésere, minden mas esetben a végberendezés hasznalhatosagaert,
karbantartasaért és esetleges hibainak kijavitasaért az El6fizeto felel.

Jelen ASZF alkalmazasa soran el6fizet6i hibabejelentésnek mindsiil minden olyan —
a hivatalosan megjel6lt hibabejelentési csatornan keresztul tett - bejelentés, amely az
El6fizetdi Szerzddés nem szerzodésszerl teljesitésével fiigg Ossze, igy kiilondsen
valamely, az El6fizetd altal igénybe vett szolgaltatas korlatozott hasznalhatdsagara
vagy az igénybe vehet6ség hianyara irdnyul (a tovabbiakban: hibabejelentés).

6.3.1 Hibaelharitasi celértékek, hibabejelentés feltételei:
A Szolgaltatdé a hiba bejelentése utan haladéktalanul, de legfeljebb 48 6ran
belil megkezdi a hiba pontosabb behatarolasat és intézkedik a lehetd
legrovidebb idén beliili kijavitasa érdekében.

A szolgaltatd koteles az eldfizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa
eredményeként valdsnak bizonyult, érdekkdrébe tartozo hibat kijavitani.

A hiba bejelentésétdl a hiba kijavitasaig eltelt id6 nem haladhatja meg a 72
orat.

A szolgaltato koteles a hiba elharitasat kovetden haladéktalanul értesiteni az
elofizetét a hiba elharitasar6l, valamint az értesités modjat és iddpontjat
nyilvantartasba venni.

A szolgéltatd a hiba elharitasarol szolo értesitési kotelezettsegének a
bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal egyidejiileg is eleget tehet.

A hibabejelentés elengedhetetlen feltétele a hiba rovid leirasan tdl, hogy az
El6fizetd kozolje azonositdé adatait vagy a hibaval érintett szolgaltatasra
vonatkoz6 Egyedi Eléfizetési Szerzédésének szerzodésszamat, annak
érdekeében, hogy minden kétséget kizaréan behatarolhato legyen a bejelent
személye.
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Amennyiben a kivizsgalas vagy kijavitas kizardlag a helyszinen, az el6fizetd
helységében lehetséges és a szolgaltatdo altal az arra javasolt idépont az
eléfizetének nem megfeleld, akkor a szolgéltatod altal javasolt idéponttdl az
elofizetovel elézetesen egyeztetett jabb iddpontig eltelt idétartam nem szamit
be a hiba kijavitasara rendelkezésre all6 hataridébe.

Ha a kivizsgalas vagy a kijavitas idopontjaban a fentiek szerint a szolgaltaté és
az eldfizetd megéllapodott, és a hiba kijavitdsa a meghatarozott idépontban a
szolgaltato érdekkorén kiviil es6 okok miatt nem volt lehetséges, ugy a hiba
Kijavitasara a rendelkezésre all6 hatarid6 a szolgaltatdo érdekkorén kiviil es6
okbol alkalmatlannak bizonyult idéponttol a szolgéltatd kezdeményezésére a
felek altal kozdsen meghatarozott 11j, alkalmas idépontig terjedd idészakkal
meghosszabbodik.

A Szolgaltaté altal vallalt hibaelharitasi célértékeket jelen ASZF A melléklete
tartalmazza.

6.3.2 A hibabejelentd szolgalat elérhetosége:
Részletesen az ASZF C. mellékletében és a szolgaltatd weboldalan talalhato.

6.3.3 A hibabejelentés nyilvantartasa:
A szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket 48 dran belul Kivizsgalni, és az
elvégzett vizsgalat alapjan az el6fizet6t értesiteni arrdl, hogy

a) tovabbi helyszini, az eléfizetéi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen
lefolytatandd vizsgalat sziikséges, annak idépontjanak megjeldlésével
(év, ho, nap, négy 6Oras idészak megadasaval, amely 8 és 20 dra kozé
eshet), vagy

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a szolgaltato
érdekkorebe tartozo okbol merdilt fel.

Szolgaltato fenti kotelezettsége teljesitése soran koteles a hibabejelentéseket, a
hibabehatarolé eljarés eredményét és a hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket
visszakovethetd moddon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus tton
rogziteni, és az adatkezelési szabalyok betartdsdval azt legaldbb egy évig
megorizni.

Szolgéltatonak a hibabejelentést az eléfizetd részére vissza kell igazolnia, és
azt a rogzitésen tul nyilvantartasba kell vennie.

A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:
a) az el6fizetd értesitési cimeét vagy mas azonositdjat;
b) az el6fizet6i hivoszdmot vagy méas azonositot;
c) ahibajelenség leirasat;
d) ahibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, 6ra);
e) ahiba okéanak behatarolasara tett intezkedéseket és azok eredményét;
f) ahiba okat;

g) a hiba elharitasanak modjat és idépontjat (év, hdénap, nap, Ora),
eredményét (eredménytelenségét és annak okat);
h) az el6fizetd értesitésének modjat és idépontjat ezen belll is kiilondsen az

elofizeté  bejelentésének visszaigazolasarol, valamint a g) pontban
foglaltakrol torténd értesitések modjat és idépontjat.

23



A hiba feltardsara tett minden elvégzett vizsgalatrol a Szolgaltatd
haladéktalanul és megfelelé indokolassal koteles az Eléfizet6t értesiteni, a
kovetkez6 tartalommal:

1) ahiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd;

2) a hiba nem a szolgaltat6 érdekkdrébe tartozd okbol merilt fel;
3) ahiba az El6fizet6 érdekkorébe tartozo okbdl meriilt fel;

4) a Szolgéltatd a hiba kijavitasat megkezdte;

5) tovabbi, a helyszinen lefolytatandd vizsgalat szikséges a hiba
behatarolasahoz (ebben az esetben a lefolytatand6 vizsgélat Szolgaltatd
altal javasolt idépontjat is meg kell jelolni, mely egy négy o6ras, 8 és 20
ora kozti idétartam lehet);

6) a hiba kijavitasat atmeneti ideig vagy tartdsan nem tudja vallalni, ezért az
El6fizetd részére kotbért fizet.

Amennyiben a helyszinen lefolytatott hibabehatarolé eljaras soran a
Szolgéltato az Eléfizetonél talalt hibat elharitotta, és azt az El6fizetd a szerelési
lapon igazolja, a visszaigazolas megtorténtnek tekintendo.

6.3.4 Az Elofizetd anyagi felelossége a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges
eszkozokert:
Az Elo6fizetd koteles az Egyedi Elofizetéi Szerz6dés fennallasa alatt a
szolgéltatas igenybevételéhez szlikséges, a Szolgaltato altal felszerelt technikai
eszk0zok és berendezések teljes vagy részleges meghibasodasaért,
megrongaldodasaért, rendeltetésszerli hasznalatra alkalmatlanna valasaért,
elvesztéseért, megsemmisiléseért helytallni.

Az Elo6fizetd halozatot érintd barmiféle karbantartasi vagy javitdsi munkat
egyediil a Szolgaltatoval, illetve az altala megbizott Hivatalos szereldvel
vegeztethet el.

Az Elofizeté teljes kartéritési felelosséggel tartozik abban az esetben, ha
illetéktelen beavatkozas (a Szolgaltatotél vagy a Hivatalos szerel6tdl eltérd
személy, vagy az El6fizet6 sajat tevékenysége) folytan a h&ldzat barmiféle kart
szenved.

6.3.5 A hibaelhérités koltsége:
A Szolgaltato amennyiben a hiba a felel6sségi korében keletkezett, ugy a
hibaelharitasaért dijat nem szamol fel, igy a Szolgaltatonal felmeriil6 — javitasi,
kiszallasi — koltségeket, illetve a hiba behatarolasa és elharitdsa soran az
El6fizetd helyiségébe torténd belépés biztositasan tul egyéb kotelezettséget
nem harithat az El6fizetdre.

Amennyiben azonban a hibabejelentést kdvetd vizsgalat megallapitasai szerint
a hiba nem a Szolgaltaté altal hasznalatba adott miiszaki berendezésbol
adodott, Ugy az atvizsgalassal és a kiszallassal kapcsolatos, jelen ASZF A- C
mellékleteiben meghatarozott kdltsegeket a Szolgaltatd altal kiadott szamla
alapjan az El6fizet6 koteles a Szolgaltatd szamara megfizetni.

Ha a Szolgaltatd, illetve a Hivatalos szereld6 az Elofizeté kérésére az
El6fizet6vel egyeztetett idépontban a tulajdonaban allé vagy &ltala hasznalt
ingatlanhoz kiszall, az Eléfizetd a jelen ASZF A-D mellékleteiben talalhato
dijszabasban meghatarozott mértéki kiszallasi dijat koteles megfizetni, kivéve,
ha a kiszallasra a Szolgaltatonal felmerlt okbdl kerdil sor.
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A dijfizetési kotelezettség az Elofizetét abban az esetben is terheli, ha a
Szolgaltato, illetve a Hivatalos szerel6 az Elo6fizetd hibajabol nem tud az
érintett ingatlanra bejutni, vagy amennyiben a hiba oka az El6fizeténél mertilt
fel (példaul az Eléfizeté hibas végberendezése, rongalasa, sth.), tovabba, ha a
hibabejelentés téves, vagy megtévesztd jellegli. Amennyiben ennek feltételei
adottak, a Szolgaltato, illetve a Hivatalos szereld a kiszallast az Elofizetd
kérésére soron kivil teljesiti.

Ez esetben a Szolgaltato az Eléfizeté kérésének elfogadasatdl szamitott 6 6ran
beliil a kiszallast a dijszabasban meghatarozott mértékii expressz kiszallasi dij
ellenében teljesiti.

6.3.6 Egylittm{ikodés a Szolgaltatoval a hibaelharitas érdekében:
Az Eléfizetének a hibaclharitas soran a Szolgaltatoval, illetve az altala
megbizott Hivatalos szerelével egyiitt kell mitkodnie.

Ennek keretében a hibaelharitas, a hiba okanak kivizsgalasa érdekében — ha a
Kivizsgalds, vagy a hiba Kijavitasa kizarélag a helyszinen lehetséges — az
ingatlan tulajdonosa, hasznaldja tlrni koteles, és biztositania kell el6zetes
értesités alapjan a Szolgaltato, illetve a Hivatalos szereld szamara az ingatlan
teruletére vald belépést, valamint ott a kivizsgalas, karbantartas és hibaelharitas
céljabol a sziikséges munkalatok elvégzését.

Ha a hibaelhéritast az El6fizetd bejelentése alapjan végzi a Szolgaltato, az
Elofizet6t csak akkor kell kiilon értesitenie, ha a hiba elharitasahoz
mindenképpen szikseges bejutni arra az ingatlanra, helyszinre, ahol az
El6fizet6 altal hasznalt hozzaférési pont talalhato.

Ha a hibaelharitas sordn a Szolgaltato, illetve a Hivatalos szerel6 nem tud az
érintett ingatlanra bejutni, értesités hatrahagyasaval tajékoztatja az Eldfizetot a
helyszini kiszallas kovetkez6 idépontjarél vagy az id6pont egyeztetés
lehetdségérol.

Ha a hibaelharitasi kotelezettségét a Szolgaltato az Elofizetd, vagy az Eloéfizetd
érdekkorében felmeriilt ok, vagy a Szolgéltatd tevékenységétdl fiiggetlen,
kiils6, altala elharithatatlan ok miatt (vis maior) nem tudja teljesiteni,
mindaddig nem esik késedelembe, amig ezen akadalyoztatas oka el nem harul.

Amennyiben az Eldfizetd jogellenes magatartasdval mas Eléfizetoket is érintd
hibaelharitasi tevékenységet hilusit meg, felel az e tevékenysége soran a
Szolgaltatonal okozott vagy nala jelentkez6 barmilyen karért.

6.3.7 Egyiittmiikodés mas szolgaltatokkal a hibaelharitas teren:
Amennyiben a szolgaltatds hibdja, hibas muikodése mas szolgaltatd
hataskorében felmeriild hiba miatt kovetkezett be, igy a Szolgaltatd vallalja
azt, hogy err6l az ¢érintett szolgaltatot értesiti és lehetdségeihez képest
egyuttmtikddik vele a hiba kijavitasaban.

Ha a Szolgaltaté a halézatban bekdvetkezett hibat kijavitani nem tudja, Ugy
koteles mas hozzaérté szolgaltatd, illetve mas gazdalkodo szervezet segitségét
igénybe venni.

Ilyen kozremiikddésért az Eldfizet6tdl a Szolgaltatdé semmiféle tobbletdijat
nem kovetel.

6.3.8 Karbantartasi szolgaltatasok:
A Szolgaltato - az El6fizetd részére nyujtott szolgaltatas zavartalansaganak ¢s
megfeleld mindségének biztositasa érdekében — az igénybe vett hirkdzlési

25



halézatot eldre meghatirozott idOszakonként ¢&s gyakorisaggal, illetve
szur6proba szeriien, mind az el6fizetéi atadasi pont ¢€s az eldfizetdi
végberendezés koOzott - ideértve az elbéfizetébnek hasznalatba adott
berendezéseket is —, mind pedig az el6fizet6i atadasi pont és a szolgaltato
fejallomésa kozott jogosult ellendrizni.

A Szolgaltatd az eléfizetdr atadasi pont €s az eldfizetdi végberendezés kozott
szakasz vonatkozasaban a haldzat miiszaki allapotardl elsésorban az Eldfizetd
bejelentése és az El6fizeténél telepitett berendezesek jelzései alapjan értesdl.

A Szolgéltaté a halézat karbantartasarol esetenként, illetve abban az estben
rendelkezik, ha az El6fizetdé indokolt bejelentése vagy a Szolgaltatd
szakembereinek jelzése alapjan a halozat valamely szakaszanak vagy elemének
allagara tekintettel, annak karbantartasa mutatkozik szlikségesnek.

Amennyiben a haldzat karbantartasa a szolgaltatas sziinetelését vonja maga
utan, a Szolgaltato err6l a jelen ASZF-ben foglaltaknak megfeleléen értesiti az
Elofizetot.

6.4 Az elofizeto jogai az elofizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

6.4.1 A Szolgéltatd hibas teljesitése:
A Szolgéltatd hibas teljesitésének mindsiil barmilyen, a Szolgaltatd
érdekkorében  felmeriilld6 —muszaki, tlizemeltetési zavarbol keletkezd
mindségromlas.

Hibasan teljesit a Szolgaltato kiléndsen, ha:

a) a szolgaltatasa Szolgaltatd érdekkorébe tartozd mitkodési rendellenesség
kodvetkeztében korlatozottan hasznalhato;

b) a szolgaltatds igénybevétele a Szolgaltatdé érdekkdrébe tartozd okbol
kifolydlag lehetetlen;

C) a Szolgaltaté elmulasztja az tizemeltetésben 1évé rendszer karbantartasat,
illetve a mindenkori technikai és vételi lehetéségeknek a megfeleld
miiszaki fejlesztését;

d) az tgyfélforgalom el6tt nyitva allo helyiségben, a kozzétett id8szakban,
az Ugyfélszolgalatot nem tartja fenn, vagy a Szolgaltaténal
hibabejelentés nem tehetd meg.

Nem mindsiil a Szolgaltato hibas teljesitésének, ha:
1) a hiba az El6fizet6 érdekkorében keletkezett;

2) az Elofizetd az alapvetéen biztositott szolgaltatds mindségétdl eltérd
szolgéltatast, illetve szolgaltatasi feltételek teljesitését varja el;

3) a hiba elharithatatlan kiilsé ok miatt keletkezett.

6.4.2 A hibaelhéritas hatarideje:
A Szolgéltatd koteles az Eldfizetd altal bejelentett, a hibabehatarold eljarasa
eredményeként valdsnak bizonyult hibdt — ha az a Szolgaltatd hibas
teljesitésnek mindsiil — annak bejelentésétdl szamitott 72 oran belll elhéritani.

Ha a hiba kivizsgéalasa vagy kijavitasa kizarélag a helyszinen, az El6fizetd
helyiségében ¢és az Elbfizetd altal meghatarozott iddpontban lehetséges, vagy
ha a kijavitds a Szolgaltato érdekkorén kiviil es6 okok miatt nem volt
lehetséges, (példaul, ha az Eléfizetd nem volt elérhetd), a hiba kijavitasara
rendelkezésre all6 hatarido e kiesett id6 tartamaval meghosszabbodik.
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A kiesés ideje a Szolgéltaté altal vallalt rendelkezésre &llasba nem szamit bele,
ezen idOszakra az El6fizeto dijfizetésre koteles.

Szintén nem szamit be a hiba kijavitdsdra rendelkezésre all6 hataridébe a
Szolgaltato altal javasolt idoponttol az Elofizeto altal meghatarozott idépontig
eltelt id6tartam, ha a hiba kivizsgalasa vagy kijavitasa kizardlag a helyszinen,
az Elofizetd helyiségében lehetséges ¢és a Szolgaltatd altal az értesitésben
javasolt idopont az Eléfizetének nem megfeleld.

Ha a kivizsgalas vagy a kijavitas idépontjaban a Szolgaltatd és az Elofizetd
megallapodott, de a hiba kijavitasara a meghatdrozott iddpontban a Szolgaltatd
érdekkorén kiviil es6 okok miatt mégsem volt lehetdség, ugy a hiba kijavitasara
rendelkezésre 4all6 hataridé a Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé okbdl
alkalmatlannak bizonyult id6ponttol a Szolgéltatdé kezdeményezésére a Felek
altal kozosen meghatarozott 10j, alkalmas id6pontig terjedé iddészakkal
meghosszabbodik.

6.4.3 A Szolgaltato feleldssége a hibaelharitasért
Amennyiben a hibajavitasra meghatarozott iddtartamot a hiba kijavitasa
meghaladja Szolgaltatd kotbérfizetésre koteles, ha a hiba elharitasanak
elhuzddasa vagy elmaradasa a Szolgaltatonak betudhaté ok miatt kovetkezett
be.

Ha a hibaelharitds elh(zodasa, illetve elmaradasa nem a Szolgaltatonak
betudhato, illetve ha a hibat az Eléfizetd okozta, a Szolgaltatd kotbérfizetésre
nem koteles.

A kotbérfizetés eseteit és a kotbér szamitasanak modjat jelen ASZF 7. fejezete
tartalmazza.

Nem mindsiil elharitottnak a hiba, amennyiben az eldfizetd az eredeti
hibabejelentés szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elharitasardl szélo
szolgaltatoi értesitést6l szamitott 72 oran beliil.

Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara rendelkezésre allo
hatariddbe a hiba elhéritasardl szold szolgéltatoi értesitéstdl az eldfizetd altal
tett ismételt hibabejelentésig eltelt idétartam.

6.4.4 Az Elofizet6 kotelezettségei a hibaelharitassal kapcsolatban
Az Elofizetd koteles a Szolgaltatd részére lehetdveé tenni, hogy a szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges miiszaki berendezések elhelyezését és tzembe
allitasat, valamint ellendrzését és a hibaelharitast a Felek altal elozetesen és
kdlcsonosen egyeztetett idopontban végezze el.

Az Elofizetd koteles a Szolgaltatd altal felszerelt és az Eléfizetd haszndlatba
adott, de tovabbra is a Szolgaltatd tulajdonat képz6 miiszaki berendezések
lizemeltetési feltételeit az Egyedi El6fizetd1 Szerzddés tartama alatt biztositani,
valamint a hibaelharitas érdekében a Szolgaltatoval egyiittmiikodni.

6.4.5 A szolgaltatas minéségével kapcsolatos vitak rendezésének maodja
Ha az El6fizeté a hibaelhdritasi eljarastol fliggetleniil nincs megelégedve a
szolgaltatas minéségével, ennek bejelentésekor — amennyiben a Szolgaltato a
bejelentésben allitottakkal nem ért egyet — jogosult hatésagi-, vagy fuggetlen
miiszaki szakértOket felkérni a meg nem felelés igazolasara.

A hatdsagi-, vagy fuggetlen miiszaki szakért6i vizsgalat végzésekor a
Szolgaltatd jogosult jelen lenni.
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E személyek jegyzOkonyvben rogzitett véleményét és a konkrét mérési
eredményeket a Szolgaltatd koteles a meg nem felelés Eléfizeté részérdl
torténd igazolasaul figyelembe venni.

E szakértd személyek koltségeit utdlagosan az a Fél koteles viselni, akinek
allitasai valotlannak bizonyultak.

6.4.6 Vis maior:
Egyik Fél sem felel az Elofizetdi Szerzddés szerinti kotelezettsége
teljesitéséért, illetve annak elmaradésaért, illetve az ebbdl szdrmazd barmely
karért és/vagy koltségért, azon esetekben, amikor olyan, barmely Fél
érdekkorén kiviil esd, elére nem lathatdo koriilmények (a tovabbiakban: vis
maior) merulnek fel, amelyek megakadalyozzak a szerzédésszerl teljesitést,
illet6leg a szolgaltatas igénybevételét.

Ilyen kortlmények kiléndsen:
a) ahaborus cselekmények;
b) alazadas;
c) aszabotazs;
d) arobbantasos merénylet; e. a terrortamadas;
e) atermészeti katasztrofa, elemi csapas;
f) asulyos energiaellatasi zavar;
g) amunkabeszlntetés;
h) a szukséghelyzet ideje vagy mas hasonl6 rendkivili helyzet;

i) valamint a honvédelmi, nemzetbiztonsagi, rendérségi térvény alapjan
feljogositott szervek rendelkezésere tett intézkedések.

Az ilyen esetek a Feleket az El6fizet6i SzerzOdésben vallalt kotelezettségeik
teljesitésében oly mddon korlatozzak, illetve gatoljak, hogy vétlen mddon
vagyoni vagy nem vagyoni kart okoznak egymasnak.

6.5 Az eldfizetoi panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacié és kartéritési igények
intézése)
6.5.1 Az Eléfizet6i panaszok kezelése:

Szolgéltatd koteles az elofizetdi és felhaszndloi bejelentések intézésére,
panaszok kivizsgéaldsara ¢és orvoslasara, az eléfizetok ¢és felhasznalok
tajékoztatasara ligyfélszolgalatot miikodtetni telefonhdlozaton torténd eléréssel,
lehetOség szerint internetes eléréssel, valamint az tigyfelek részére nyitva allé
helyiségben.
Szolgéltatd koteles az eldfizetdt az iigyfélszolgalatan kozzétéve, internetes
honlapjan, valamint az el6fizet6i szerz6désben tajékoztatni arrdl, hogy

a) az elofizetéi szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos bejelentéseket,
panaszokat milyen feltételek szerint teheti meg a szolgaltaténal, az egyes
fogyasztovédelmi szerveknél, illetve az illetékes hatosagoknal,

b) az ugyfelszolgalathoz érkez6 egyes panaszokat mennyi id6n beliil fogja
kivizsgalni, és a vizsgalat eredményérél mennyi idén beliil és milyen
modon értesiti az elofizetot,
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C) az eldfizetdi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése vegett az
elofizeté mely fogyasztovedelmi szervekhez, szervezetekhez, hatdésaghoz
vagy birésaghoz fordulhat.

A Szolgaltatd koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatarolé eljaras eredmenyét
¢s a hibaelharitds alapjan tett intézkedéseket visszakovethetd modon,
hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Uton rdgziteni, és az adatkezelési
szabalyok betartasaval azt egy évig meg0rizni.

6.5.2 A panaszbejelentés maddja:
A Szolgaltaté az Eldfizeté szdban (telefonon), irdsban (levélben) vagy mas
modon (e-mailben, faxon), valamint személyesen, az Ugyfélszolgalaton
megtett panaszt a lehetd legrovidebb idon beliil megvizsgalja.

6.5.3 A panasz megvalaszolasanak hatarideje és madja:
A Szolgaltatd a panasz benyujtasatol szamitott legrovidebb idén beliil, de
legfeljebb 30 napon beliil, a bejelentéssel megegyezdé modon vagy irdsban az
Elofizeto altal valasztott forméban.

A panaszt a Szolgaltatd az iligyfélszdm megadasaval, illetve az el6fizetdi
adatok hitelességének ellenérzése utan fogadja el.

Ha a panasz bonyolultsaga indokolja, a Szolgaltatd jogosult, hogy a bejelentés
megtételének modjatol fiiggetleniil, az altala a legmegfelelobbnek itélt
formaban (irdsban vagy e-mailen) tajékoztassa az El6fizet6t panaszaval
kapcsolatban.

A panaszt elutasitdo allasfoglalasat a Szolgaltatd indokolni koételes, egydttal
tajékoztatja az Elbfizetét az igénybe vehetd jogorvoslati lehetdségeirdl, az
illetékes szervezetek elérhetdségeirdl, eljarasarol.

E-mail atjan érkez6 panaszbejelentés esetén Szolgaltatd csak a beazonosithatd
és teljes korli panaszleirast tudja nyilvantartasba venni.

Az automatikus valasz kiildése a bejelentés megérkezésér6l nem mindsiil a
panaszbejelentés elfogadasanak, err6l a Szolgaltatd kilon ertesitést kild.

6.5.4 Az El6fizetd jogai a panasz kapcsan:
A Szolgaltatd koteles az Elofizetét tajékoztatni a panasz kezelésével
kapcsolatos eljarasrol az alabbiak szerint:

a) apanasz megtételének madjai, feltételei;
b) a panasz Szolgaltaté altali kezelésének hatarideje, a valasz madja;

c) az El6fizet6 jogorvoslati jogai, amennyiben nem ért egyet a Szolgaltato
valaszaban foglaltakkal — a terlletileg és hataskorileg illetékes hat6sagok,
illetve alternativ vitarendezési forumok és birésagok megnevezesevel.

6.5.5 Dijreklamécio:
Ha az Eléfizetd a Szolgaltatd altal felszamitott barmely dij 6sszegét vitatja (a
tovabbiakban: dijreklamécid), a Szolgéltatonak kell bizonyitania, hogy a
szamlazasi rendszerén alapulé dij megallapitasa helyes és hibatlan volt.

A Szolgéaltatd a dijreklamaciot haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak
tartalmat megvizsgalja és legfeljebb 30 napon bellul tajékoztatja az El6fizet6t
megallapitasairol.

E hatarid6 elmulasztasa esetén a Szolgaltatd a dijreklamacié rendezéséig nem
jogosult az Egyedi El6fizetdi Szerzodést az Elofizetd dijtartozdsa miatt
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felmondani, feltéve, hogy az Elofizetd az esedékes nem vitatott, illetve a
tovabbiakban felmeriil6 nem vitatott dijakat hatariddben megfizeti.

Ha az Eldfizetd a dijreklaméciot a dijfizetési hataridd lejarta el6tt nyujtja be a
Szolgaltatohoz, és a bejelentést a Szolgaltatd nem utasitja el legfeljebb 5 napon
belul, a dijreklamécioval érintett dijtétel vonatkozésban a dijfizetési hataridé a
dijreklamacio rendezésének idétartamaval meghosszabbodik.

Lejart befizetési hataridejii szamlara benytjtott reklamacionak a fizetésre nincs
halaszto hatalya.

Dijreklamacié rendezésének az id6tartam mindsiil, amig a vita megoldésa a
Felek kdzott marad.

Amennyiben barmelyik Fél harmadik felet von be a dijreklamacio rendezésebe,
ez az idOszak lezarul, s a Felek jogosultak a jelen ASZF alapjan 6ket megilletd
tovabbi lehetéségeket igénybe venni.

Ha a Szolgaltaté az Eléfizeté dijreklamaciojanak helyt ad, havi dijfizetési
kotelezettség esetén a kovetkezd havi elszamolds alkalmaval, egyébként a
dij befizetésének napjatol jard kamatait az El6fizet6 szamlajan jovairja, vagy a
dijkilonbozetet és annak kamatait az El6fizet6 részére visszafizeti.

A dijkiilonbozet jovairdsa vagy visszafizetése esetén az Elofizetét megilletd
kamat mértéke megegyezik a Szolgaltatot az Elofizetd dijfizetési késedelme
esetén megilleté kamat mértékével.

A tualfizetést, dijkilonbozetet a Szolgaltatd kizardlag banki atutalas vagy
belfoldi postautalvany atjan tériti vissza.

Az Elo6fizetonek a Szolgaltatd dijreklamaciora vonatkozo megéllapitasait
tartalmazo értesités kézhezveételét, illetve visszaigazolt megérkezését kovetden
15 nap all rendelkezésére ahhoz, hogy értesitse a Szolgaltatét arrél, hogy:

a) nem fogadja el a Szolgaltatonak a szamla helyességére vonatkozd
bizonyitékait;
b) a dijreklamacio eredményeinek megfeleld, a kovetkezo esedékes szamlan

szereplO Osszeget, mely az esetleges késedelmi kamatokat is tartalmazza,
a szdmlan feltiintetett hataridéig nem egyenliti ki;

c) jogorvoslati eljarast kezdeményez.

Ezen nyilatkozat hianyaban a Szolgaltato — a dijtartozasra vonatkozo szabalyok
egyidejli alkalmazasa mellett — a tartozds behajtdsa érdekében fizetési
meghagyassal élhet, illetve peres eljarast kezdeményezhet.

crer

illetékes hirkozlési hatdsag vizsgalatat kérni, vagy a Szolgaltat6 elutasitasanak
kézhezvételét kovetd 30 napon beliil — a Szolgaltatod egyidejli értesitése mellett
—az illetékes birésaghoz fordulni.

Ha az Eldfizetd a reklamalt dijtartozast kovetden esedékes dijakat sem
egyenliti ki, akkor dijtartozas miatt a Szolgaltaté az El6fizetd altal igénybe vett
szolgéltatast a reklamacio jogerés elbiralasaig korlatozhatja.

Ha az El6fizeté egy mar befizetett szamla Osszege ellen reklamal — a szamla
teljesitését kovetd egy éven beliil —, és a reklamacio megalapozott, akkor a
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Szolgaltatd a tévesen felszamitott Osszeget, a fizetési hatarid6t6l szamitott
kamatokkal egylitt visszatériti az El6fizet6 részére.

Az Elofizetd kérésére a Szolgaltatd biztositja, hogy az Eldfizetd — az
adatkezelési szabalyok figyelembevételével —, a kezelt adatok torleseig
dijmentesen megismerhesse a fizetendd dij szamitdsdhoz sziikséges
forgalmazasi és szamlazasi adataira vonatkozo kimutatast.

A Szolgaltatd az Eléfizetd kérésére a fenti bekezdésben foglalt adatokat évente
legfeljebb harom alkalommal nyomtatott formaban, illetve az El6fizetd
kérésének megfelel6en elektronikus forméaban, dijmentesen atadja.

Ha a dij szamitdsdhoz szlikséges forgalmazési és szamlazasi adatokra
vonatkoz6 kimutatasokbdl megallapithatd, hogy a dijreklamaciora a
Szolgaltato érdekkdrében felmertlt korilmény adott okot, Ggy abban a naptéri
évben, amikor az elsd ilyen dijreklamécio bekovetkezett, a Szolgaltatd az
adatokat korlatlan szamt alkalommal koteles az El6fizeté szamara dijmentesen
atadni.

Egyebekben a dijreklamécidra is a panaszbejelentésre és kezelésre vonatkozo
altalanos szabalyok iranyadok.

6.5.6 Kotbér es kartéritési igények intézése:

6.6

6.6.1

6.6.2

Az Egyedi El6fizetdi Szerzédések késedelmes vagy hibds teljesitése esetén a
Szolgéltatd az Eloéfizetd vagyondban okozott kart koteles megtériteni, az
elmaradt haszon kivételével.

A Szolgaltatd felelossége kizardlag felrohatosdga esetén all fenn, azaz a
Szolgéaltaté mentesil a kotbérfizetési, illetve kartéritési kotelezettsége aldl, ha
bizonyitja, hogy a hibatlan teljesités érdekében Ugy jart el, ahogy az adott
helyzetben altalaban elvarhato, illetve ha bizonyitja, hogy a hiba feleldsségi
korén kiviil vagy elharithatatlan ok miatt keletkezett, vagy a hibat az El6fizetd
okozta. Nem kell a Szolgéltatonak megtéritenie a karnak azt a részét, amely
abbol szarmazott, hogy az Eléfizetd a kar elhdritasa, illetéleg csokkentése
érdekében nem Ugy jart el, ahogy az adott helyzetben altalaban elvarhato.

A karmegeldzési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az Elofizetd
koteles a Szolgaltatdt haladéktalanul értesiteni, ha észleli, hogy a Szolgaltato
szolgéaltatasa nem, vagy nem kielégitéen miikodik.

A Szolgéltatdo nem felel azokért a karokért és/vagy koltségekért, melyek azert
meriilnek fel, mert az El6fizetd e kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen
teljesiti.

A kotbér és kartérités mértékét jelen ASZF A melléklete, mig szamitasanak
maodjat és feltételeit a 7. Fejezet tartalmazza.

Az ligyfélszolgalat miikodése, az iigyfelek szolgaltato altal vallalt kiszolgalasi

Az Ugyfélszolgilat elérhetdsége:

Az 1.2 pontban meghatarozott modon. Az Ugyfélszolgalat minél jobb
elérhetdségének biztositdsa érdekében a Szolgéltatdo garantdlja, hogy havi
dtlagban az Ugyfélszolgalatra érkezd hivasok legalabb 75%-a esetében
legfeljebb 60 masodpercen belll Ugyintéz6 bejelentkezését biztositja.

Az Ugyfélszolgalatra érkezd telefonhivasok rogzitése:
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6.7

6.8

A Szolgéaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy az Ugyfélszolgalat hivatalos
hivészamaira érkezett hivasokrdl hangfelvételt keszitsen, amennyiben az a
beszélgetés tartalmanak maradandé rogzitése céljabdl sziikseges.

A Szolgaltato a telefonos ligyfélszolgalatra érkezd és az eldfizetdi jogviszonyt
érintd megkereséseket, panaszokat, valamint a Szolgaltaté és az eldfizetd
kozotti telefonos kommunikaciot kilon jogszabalyban meghatarozottak szerint
rogziti, és visszakeresheté modon legaldbb egy évig megdrzi.

A Szolgaltaté biztositja, az El6fizetd részére a Szolgaltatas ASZF melléklet
szerinti rendelkezésre allasat az Elofizet6i Szerz6dés teljes tartama alatt.

A r0gzités tényérdl a Szolgaltatd a hivo felet minden esetben a hangrogzitést
megel6zden tajékoztatja.

A Szolgaltatd a rogzitett hanganyag masolatat a hivo fél kérésére a tarolasi
1d6n beliil bejelentésenként egy alkalommal ingyenesen rendelkezésre bocsatja,
az erre vonatkozo kérelem beérkezését kovetd 30 napon beliil.

Az adott beszélgetésrol torténé minden tovabbi masolat kiadasa csak dijfizetés
utan biztositott.

A hangfelvétel visszahallgatasat a Szolgaltato kiilon kérésre Ugyfélszolgalatan
is biztositja.

A Szolgéltaté a rogzitett hanganyagokat, a hibabejelentések kivételével, a
rogzités napjat kovetd 1 évig tarolja.

A tudakoz6 szolgéltatas igénybevétele,
Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasiban nem értelmezhetd.

Tajékoztatas a szolgaltatassal oOsszefiiggé jogvitak peres és peren Kkiviili
kezdeményezésének lehetoségérol és feltételeirol, a békélteto testiilethez valo
fordulas jogardl, az eljarasra jogosult hatosagok, békélteto testiilet és egyéb
szervezetek megnevezése, elérhetéségeik (cim, telefonszam, egyéb elérhetdség)
feltlintetése;

Az Elo6fizeté a panaszbejelentésének elutasitasa esetén vagy ha nem ért egyet a
hibaelharitasban foglaltakkal jogosult a hatalyos jogszabalyok alapjan a Nemzeti
Média- és Hirkozlési Hatosag, a Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képviseldje, valamint
a Médiatanacs, illetve a Nemzeti Fogyasztdvédelmi Hatdsdg vizsgalatat kérni,
tovabba a rajuk vonatkozd jogszabalyok felhatalmazasa alapjan a Gazdasagi
Versenyhivatal, a Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidszabadsag Hatdsag eljarasat
kezdeményezni, valamint az illetékes békéltetd testiiletnél, illetve birdsagnal eljarast
kezdeményezni.

A vitarendezés eredménytelensége esetén az Eldfizetd jogorvoslatért az alabbi
szervekhez fordulhat:

Nemzeti Média-és Hirkozlési Hatdsag

Cim: 1376 Budapest, Pf. 997., Tel: (+36 1) 468 0680, Email: info@nmhh.hu
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Hirkozlési és Média Biztosa

Cim: 1376 Budapest, Pf. 997., Tel: (+36 1) 468 0680, E-mail: info@nmhh.hu
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatdsag

Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6., Tel: (+36 1) 459 4800, E-mail:
fogyved_kmf_budapest@nfh.hu
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Gazdaségi Versenyhivatal

Cim: 1054 Budapest, Alkotmany wu. 5., Tel: (06-1) 472-885, E-mail:
ugyfelszolgalat@gvh.hu

Nemzeti Adatvedelmi és Informacidszabadsag Hatosag

Cim: 1051 Budapest, Nador u. 22., Tel: (+36 1) 475 7186, 475 7100, E-mail:
adatved@obh.hu

Békés Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976

Név: Dr. Bagdi L&szI6

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu

A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a Felek kozotti, a termék mindségével,
biztonsagossagaval, a termékfeleldsségi szabalyok alkalmazédsaval, a szolgaltatas
mindségével, tovabba a szerzddés megkdtésével ¢€s teljesitésével kapcsolatos vitas
Ugy birdségi eljarason kivili rendezése. A békélteto testiilet a megyei (fovarosi)
kereskedelmi és iparkamarak mellett mtikodoé fiiggetlen testiilet.

Felek a koztiik létrejott szerzddéses jogviszonybol eredd vitdik esetére alavetik
magukat a szolgaltato székhelye szerinti birosag kizardlagos illetékessegének.

7  Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér:

7.3 Az elofizetéi szolgaltatasokért fizetenddé dijak meghatarozasa, mértéke, ennek
keretében az egyszeri, rendszeres ¢és forgalmi dijak, dijazasi iddszakok,
dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsolodd dijak, kedvezmeényes feltételekre
vonatkozé altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez
sziilkséges minimalis hasznidlatra vagy iddétartamra vonatkozé barmely
kovetelményt, az elofizetoi szerzodés megsziinése, modositasa, a szolgaltatas
szUneteltetése, korlatozasa alkalmaval esedékessé vald dijak, dijazasi feltételek,
ideértve a végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitést, dij visszatéritési
kotelezettseget is, a dijfizetes es szdmlazas mddja, rendszeressege, a szamlak
kézbesitésének idopontja, minden egyéb dij
Az Egyedi El6fizetéi Szerzodés alapjan nyujtott szolgaltatasokért altalaban egyszeri
belépési dijat €s havi elofizetési dijat, vagy mas szamitdsi alapt dijat, vagy
dijcsomagba tartozo dijat, illetve esetenként egyéb szolgaltatasi dijat kell fizetni.

A kiilénboz6 dijak és dijcsomagok, illetve szolgaltatascsomagok részletes tartalmat,
valamint a kiilonb6z6 dijak mértékét jelen ASZF A melléklete tartalmazza.

A Szolgéltatd jogosult a szolgaltatds nyujtasanak megkezdésekor egyszeri dijat un.
belépési dijat felszamitani.

Szolgéltato — a jelen ASZF-ben meghatarozott, az ElSfizetd egyértelmii rautald
magatartasaval igénybe vett szolgaltatasok kivételével — nem jogosult az El6fizet6to]
semmiféle dijat vagy mas ellenszolgéltatast kovetelni, ha szamara olyan szolgaltatast
vagy berendezést, eszkozt értékesitett, amelyet az El6fizeté nem rendelt meg.

7.3.1 Adijak, dij- illetve szolgaltatdscsomagok mddositasa:
A Szolgaltatd a kiilonb6zé dijak mértekét és a dijcsomagok, illetve
szolgaltatascsomagok utan fizetend6 6sszegeket, valamint a kedvezményeket a
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jogszabalyokban és jelen ASZF-ben meghatarozott keretek kozott és
feltételekkel jogosult modositani az Eldfizetdi Szerzodések modositasara
vonatkoz0, 12. Fejezetben meghatérozott &ltalanos szabalyok szerint, az alébbi
eltérésekkel.

A Szolgaltatd biztositja a hatarozott id6tartamu szerzddéssel nem rendelkez6
Elofizetd részére az Egyedi Eldfizetdi Szerz6dés fennallta alatt a szabad dij-
illetve szolgéltatascsomag valtast.

A felfel¢ torténd modositas mindig dijmentesen, lefelé torténd modositasra a
targyévben egy alkalommal van lehetéség dijmentesen, minden tovabbi
modositasért az E16fizetd a jelen ASZF A-C mellékleteiben meghatarozott dijat
koteles fizetni.

Mindaddig azonban, amig az Elo6fizetd nem tesz nyilatkozatot arra
vonatkozéan, hogy melyik dij- illetve szolgaltatdscsomagot vélasztja azok
modosulasa esetén, ugy addig a Szolgaltatdo az eredetileg -elofizetett
szolgaltatast tekinti elfogadottnak.

Uj el6fizetdi hozzaférési pont 1étesitése esetén a dij- illetve szolgaltatascsomag
valasztas a létesitésre vonatkoz6 Egyedi El6fizet6i Szerz6désben torténik.

Amennyiben egy dij- illetve szolgaltatascsomag értékesitése megsziinik, az
Eléfizetd az ASZF erre vonatkozo modositisanak hatalyba 1épésétol szamitott,
esetileg meghatarozott 3-6 honapon belil, a megszind dij- illetve
szolgaltatdscsomag helyett a Szolgéltatd barmely mas dij- illetve
szolgéltatascsomagjat  vélaszthatja, e€s abba szabadon, héatranyos
kdvetkezmenyek nélkil atléphet.

Amennyiben azonban erre vonatkozéan sem Onként, sem Szolgaltatd
felszolitdsara nem tesz nyilatkozatot, az elézetesen egyedileg meghatarozott
1doszak elteltével Szolgaltato az Elofizetdi Szerzodést felmondja.

Dij- illetve szolgaltatascsomag modositaskor az El6fizet6i Szerz6dés alapjan
igénybe vett szolgaltatasok kore és az elofizetéi hozzaféresi pont egyéb, az
El6fizetdi Szerzodésben meghatarozott jellemz6i — ide nem értve, ha a dij-
illetve szolgaltatascsomag-valtas valamely lényeges miiszaki jellemz6
megvaltoztatasaval jar egyutt — nem valtoznak.

A dij- illetve szolgaltatascsomag modositasara vonatkozo el6fizetéi igényt
Szolgéltato az igény bejelentését kovetd honap elsd napjaval teljesiti.

Amennyiben az eléfizetdi igény az adott honap 25. napjat kdvetden irasban
érkezik be Szolgaltatohoz, ugy Szolgaltato ezen dij-, illetve szolgaltatdscsomag
modositasara vonatkozé eloéfizetdi igényt a bejelentést kovetd masodik honap
elsd napjan kételes teljesiteni.

A valasztott dij- illetve szolgaltatascsomag szerinti szamlazast a Szolgaltaté az
Uj dij- illetve szolgaltatascsomag aktivalasanak napjatol teljesiti.

A dijtartozassal rendelkez6 El6fizetok dij- illetve szolgaltatascsomag
modositasi igényét a Szolgaltaté a dijtartozas rendezéséig kizarja, illetve a
jelen ASZF-ben meghatarozott feltételekhez kotheti.

A dij- illetve szolgaltatdscsomagok igénybe vétele hatarozott idétartamu
szerzédések megkdtésehez is kothetd.

A hatédrozott idétartamra kedvezményes feltételekkel megkotott Eléfizetoi
Szerzddés szolgaltatasi- illetve dijcsomagja csak a kedvezményes Eléfizetoi
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Szerz6désben, ¢és a vallalt kedvezményes feltételekben meghatérozott
jogkdvetkezmények terhe mellett modosithato.

7.3.2 Az el6fizetési dij:
A szolgaltatdsok dijat a Szolgaltatd jogosult egyoldaldan maodositani,
amennyiben a gazdalkodasat, illet6leg a szolgaltatast befolyasold korilmények
azt indokoljak.

7.3.3 Szamlazasi idészak:
A Szolgaltatd havonta egyszer szamlat allit ki az esedékes dijakrdl és egyeb
fizetési kotelezettségekrol (a tovabbiakban: dijak). A szolgéltato a
targyhonapra vonatkozé dijat eléfizetési dijként ugyanazon targyhénap elején
szamlazza.

A Szolgaltatd {izletpolitikai megfontolasb6l meghatarozott iddszakra a
fentiektdl eltérd szamlazasi gyakorisagot is biztosithat az Eldfizetdk részére
(éves, feléeves, negyedéves szamlazasi gyakorisag).

A Szolgéltatd egyes szolgéltatasi terliletein Uzletpolitikai okokbol ett6l eltérd
eldrefizetési kedvezményrendszert miikodtethet.
A Szolgéltatd szamlazasi idészaka a naptari honap els6 nap 0:00 6rajatol az

smsm

A Szolgaltatd az esedékes, illetve jovoben esedékessé valo dijakrol az
esedékesség honapjaban, vagy azt megeldzden szamlat kiild az Eléfizetonek, a
szdmla 0Osszegét az azon feltintetett hatarnapig koteles az El6fizetd
kiegyenliteni.

A fizetési hataridé nem lehet kevesebb a szamla keltét6l szamitott 13 naptari
napnal.

A rendszeres dijak megfizetése a - szamlazasi gyakorisagnak megfelel6 -
targyidoszakra vonatkozdan eldre, az egyéb dijak az igénybevételt kovetd
szdmlazasi idoszakban, utdlag esedékesek.

Ha az Eléfizet6 a szamlat targyho 20-aig, nem kapja meg, ugy ezt a Szolgaltaté
felé koteles bejelenteni, és szamlamésolatot igényelni.

Az ezen okbdl kiallitott szamlamasolat dijtalan.

Amennyiben a fizetési hatarnap munkasziineti napra esik, a fizetés hatarnapja a
kovetkez6 munkanap.

A Szolgéltato a targyhdban fel nem szamitott vagy tévedésbdl be nem szedett
dijakat és egyéb koltséget az esedékesseg napjatol szamitott egy even belil
szamlazhatja ki.

7.3.4 A szamla tartalma:
A Szolgaltatd az El6fizetd részére kiildott szamlaban az Eléfizetd altal
fizetend6 valamennyi dijat és esetleges tovabbi koltséget szolgaltatdsonkenti,
illetve jogcimenkeénti bontasban tiinteti fel.

A szadmlaban kalon feltintetésre kertilnek a dijazési idészakok ¢és
kedvezmények is.

A szamla elGallitasakor a Szolgaltatdé a szamla végosszegét forintra kerekitve
adja meg.
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A Szolgaltaté a szolgaltatashoz kapcsolddd az Eldfizetd részére nyujtott
tobblet, illetve kiegészitd szolgaltatasok dijait a szamlaban egyértelmiien ¢€s
kulon feltinteti.

7.3.5 A szamlaval 6sszefliggd tovabbi rendelkezések:
Uj Eldfizeté esetében a Szolgaltatd jogosult az Egyedi Eléfizetdi Szerzodés
alairasakor készpénzben kerni az esedékes egyszeri €s havi dijakat, melyrdl
kulon szamlat allit ki.

A szamlak kikiildése folyamatosan torténik az Eléfizetok részére, mely idopont
nem véltoztathaté meg az El6fizet6 kérelmére sem.

Az Elb6fizet6 altal kezdeményezett dij- illetve szolgaltatiscsomag-maddositas a
kovetkez6 targyhavi szdmléban jelenik meg.

7.3.6 A szamlazas integritasa:
A Szolgaltato altali szamlazas a Szolgaltatonal vezetett eléfizetdi nyilvantartas
és az Elofizet6 altal igénybe vett szolgaltatas alapjan torténik.

A Szolgaltato kizarolag az Egyedi El6fizetdi Szerzddésben szerepld, illetve az
Elofizetd altal igénybe vett szolgaltatast jogosult kiszamlazni, az Elofizetdi
Szerz6désben megjelolt dijak szerint. A Szolgaltatd szdmlézasi rendszere zart,
megfelel6 biztonsagi eljarasokkal védett, kiilsé személyek altal nem
manipulalhaté szamitdgépes automatizalason alapszik.

7.3.7 A dijkiegyenlités hatarideje:
A Szolgéltatd a fizetendd dijakrdl szamlat bocsat ki az Eléfizetd szamara,
melynek kiegyenlitési hatarideje a szamlaban feltiintetett befizetési hatarido.

A szamléan a befizetési hatdridé minden esetben feltlintetésre kerl.

7.3.8 Késedelmi kamat:
Szolgaltatd jogosult késedelmes fizetés esetén késedelmi kamatot felszamolni
Eléfizet6 felé, mely a Ptk.-ban meghatarozott mindenkori torvényes késedelmi
kamat mértékének felel meg.

A késedelmes id0szak els6 napja a szamlan feltlintetett befizetési hataridot
koveto nap.

A késedelmi kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig az El6fizeto a
szamlat nem fizeti be.

Késedelmi kamat illeti meg a Szolgaltatét az alaptalanul reklamalt, illetve a
befizetési hataridét kovetden megkifogasolt szamldk esetében is, a fizetési
hatarid6ig be nem fizetett szdmladsszeg erejéig.

A Szolgaltatd altal hibasan kiszdmléazott és pénziigyileg rendezett tételek
esetében — az el6fizetéi reklamacid jogossaga esetén — az Elbfizetét a
késedelmi kamattal egyezd mértékli kamattal szamolt jovairds illeti meg, a
befizetés és az El6fizetonek val0 visszautalas kozti idészakra.

7.3.9 Egyéb rendelkezések a dijfizetéssel dsszefliggésben

Szolgaltatd jogosult dijtartozas esetén jogos kovetelese behajtasa céljabdl, az
altala megbizott és vele szerzddéses jogviszonyban allo koveteléskezeld
tarsasag részére a dijhatralékkal rendelkez6 El6fizetok adatait atadni, tovabba a
koveteléskezeld tarsasag eljardsanak adminisztraciés dijat az Eldfizetore
atharitani.

Az Eldfizetd a Szolgaltatd részére adminisztracios dijat koteles fizetni,
amennyiben a Szolgaltatdé olyan adminisztracios eljarasat, szolgaltatasat veszi

36



igénybe, melynek biztositasara a Szolgaltatd egyébként nem koteles, vagy
amelynek megfizetésére az Elofizetdé az Elofizetdi Szerzddés alapjan
kotelezheto.

A Szolgaltatd jogosult a késedelmes befizetésbdl szarmazd koltségeit az
Elofizetére atharitani, és azokat a kovetkez6 szamlan kiszamlazni.

A Szolgaltato az Elofizetd altal igénybe vett szolgaltatdsok utan befizetett
valamennyi dijrdl, illetve dijtartozdsokrol pontos, naprakész nyilvantartast
vezet.

Ezen nyilvantartds adatait az El6fizeté barmikor megismerheti, s benne foglalt
adatokrdl, a kibocsatott szamlakrol, azok teljesitésér6l masolatot kérhet.

Tulfizetés esetén az Eldfizetd dontésétdl fiiggden a Szolgaltatd a talfizetett
Osszeget az ligyfélszamhoz rendelten az Eldfizetd egyenlegén tartja nyilvan,
majd az Elofizetdé kovetkezd iddszaki szamlajan szerepld fizetendd
végosszegbdl levonja.

A Szolgéltato a tul-, vagy elérefizetések utan kamatot nem fizet.

7.4 Az akciok és akcids dijak elérhetdosége:

A Szolgaltatd jogosult arra, hogy kiilén, elére meghirdetett modon és az altala
meghatdrozott iddszakban a havi dijak vagy az egyszeri dijak mértékét
kedvezményesen allapitsa meg, esetleg részletfizetési kedvezményt adjon, valamint a
Szolgéltatd onalléan donthet a kedvezményekrdl, meghatdrozott iddtartamu, illetve
meghatarozott terlleti hatalyd akciokrdl, amelyek a dijakat csokkentik (a
tovabbiakban: kedvezmény).

A Szolgaltaté altal alkalmazott kedvezmenyek és azok feltetelei minden esetben
elérhetdk és megismerheték a Szolgaltaté honlapjan es Ugyfélszolgalatan, illetve
ASZF-ben.

Kérésre a Szolgaltatod kiilon tajékoztatja az Elofizet6t az altala elérhetd és igénybe
vehetd kedvezményekrol.

A Szolgaltatd a kedvezmények igénybe vételét hatarozott idétartamti szerzddés
megkdtéséhez kotheti.

A kedvezmények igénybevételével kotott hatarozott idétartamu szerz6dés és ennek
alapjan a szolgaltatas igénybe vételenek feltételeinek nyilvanossagat a Szolgaltato
megfeleléen biztositja.

A Szolgaltato jogosult arra, hogy a kedvezmények igénybevételének feltételeit jelen
ASZF rendelkezéseitdl eltéréen — az El6fizetd részére azonban Osszességében
elény6sen — hatarozza meg.

A Szolgaltaté a kedvezményektdl fliggetleniil az Eldfizetdvel az ASZF-ben foglalt
feltételeknek megfeleld0 Egyedi Eldfizetdi Szerzodést kot, ha az Elofizetd a
kedvezményes feltételeknek nem felel meg, vagy azokat nem kivanja igénybe venni.

A kedvezményes feltételek nem tekinthetok a Szolgaltat6 allando ajanlatanak, azokat
az Eléfizetok a meghirdetett id6tartamon beliil 1étrejott Egyedi Eléfizetdi Szerzddés
mellett megkotott hatdrozott idotartamu szerzddés keretében vehetik igénybe.

Annak feltételeit Szolgaltaté hatalyos ASZF-je tartalmazza.

Amennyiben a Szolgiltatdé a kedvezményes iddszak soran jelen ASZF-ben
meghatérozott egy vagy tobb dijelem tekintetében alacsonyabb dij biztositasara
vallalt kotelezettséget, majd olyan altalanos dijemelést hajt vegre, amely a
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kedvezmények igénybevételével kotott hatdrozott idStartamt szerzédések dijait is
érinti, az El6fizetonek joga van az Egyedi El6fizeté1 Szerzédést felmondani.

Nem illeti meg Eldfizetdt ez a jog akkor, ha a kedvezményes feltételek kozott a
Szolgaltatdé a nem kedvezményes dijakhoz képest allando dijkulonbdzet vagy
dijarany alkalmazésat véllalta, és a dijemelés kovetkeztében a kedvezmény mértéke
nem csokken.

A Szolgaltato jogosult az Igénylét a kedvezmények igénybevételbdl kizarni, ha nem
felel meg a kedvezmény kapcsan meghatarozott feltételeknek.

A kedvezmény keretében megkotott Egyedi El6fizetéi Szerzddést a Szolgaltatd
jogosult nem kedvezményes szerz6désként kezelni a szerz6dés teljes idétartamara
vonatkozoan, ha utobb kideriil, hogy az Igényld az igény beadasakor nem felelt volna
meg a kedvezményes feltételeknek és nyilatkozataval a Szolgaltatot megtévesztette,
vagy a kedvezmények igénybevételével kotott hatarozott idétartami szerzédést
megszegte.

A Szolgaltatd ezen El6fizetoktol a kedvezményt megvonja, s a mar megkdtott
El6fizetdi SzerzOdést, amennyiben ebben a Felek megegyeznek, az ASZF-nek
megfeleléen modositja, vagy ha ilyen megegyezés nem jon létre, a Szolgéltato
jogosult a szerz6dést megsziintetni.

A szolgéltatasokat terheld adok jogszabalyon alapuld valtozésa esetén a
kedvezményesen megkotott Elofizetdi Szerzodések dijazasa, illetve a dijak valtozasa
tekintetében ugyanazokat az elveket kell alkalmazni, mint a nem kedvezmeényes
szolgéltatasok esetében.

7.5 A Kkiilonbozo fizetési modokbdl adodo, elofizetot érinto eltérések

Az FElofizet6 sajat valasztasa szerint készpénzben vagy pénzintézeten keresztll
egyenlitheti ki szamlait.

Készpénzes fizetési mdodok:

a) az Ugyfélszolgalati irodaban torténd befizetéssel.
Pénzintézeten keresztiil torténd fizetési modok:

a) az El6fizetd részérdl banki atutalassal.

Utobbi esetben meghatarozott fizetési mod valasztasa esetében az Eldfizetének kell
gondoskodnia a pénz rendeltetésenck egyértelmii azonositasara vonatkozd adatok
kozlésérdl, melynek elmulasztdsdbol eredd kovetkezményekért az Elbfizetd
felelosséggel tartozik.

7.5.1 Osszevont szamlazas:
A Szolgéltat6 jogosult az Eléfizetonek nytjtott 6sszes eldfizetdi szolgaltatasrol
egy, a szolgaltatasi dijakat 6sszevontan tartalmazé szamlat kiallitani.

Amennyiben az El6fizeto altal a Szolgéltatonak megfizetett dij, az ilyen mdédon
kiszamlazott szolgaltatasi dijakat teljességgel nem fedezi, abban az esetben a
Szolgéltatd a kovetkezd sorrendben szamitja be az Elofizetd altal teljesitett
részfizetéseket:

a) kamat
b) alapszolgaltatas;
c) kiegészitd szolgaltatasok;

d) régebben lejart tartozas;
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e) azonos lejarat esetén a terhesebb tartozas;
f) egyenlé mértékben terhes tartozas esetén a kevésbé biztositott tartozas.
7.6 A kartéritési eljaras szabélyai:
A szolgaltatasnak nem az El6fizetési Szerzddésben foglaltaknak megfeleld tartalmu
vagy mindségl teljesitése a Szolgaltato altal megvaldsitja a hibas teljesitést, melyért
a Szolgaltato kotbér-, illetve kartéritési felelosséggel tartozik, kivéve, ha nem mertil
fel a Szolgaltatot mentd koriilmény.

Az eléfizetéi szolgaltatisok tartalmat és mindségi kovetelményeit jelen ASZF A.
melléklete tartalmazza.

Az FElofizetd koteles a Szolgaltatonak megtériteni a szolgaltatds nem
rendeltetésszerti, illetve nem szerzOdésszerli igénybevételébodl, hasznalatabdl
szarmazo valamennyi kérét.

A hibas teljesités kiilonboz6 eseteit jelen ASZF és Mellékletei tartalmazzak.

Az Eléfizetdi Szerzédések késedelmes vagy hibds teljesitése esetében a Szolgaltatd
az Elo6fizeté vagyondban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon
Kivételével.

Az El6fizetd ezen kiviil meghatarozott mértékii kdtbérre jogosult.

A Szolgéltatd mentesul a kartéritési- illetve kotbérfizetési felelossége aldl, ha
bizonyitja, hogy a késedelem clkeriilése, illet6leg a hibatlan teljesités érdekében tigy
jart el, ahogy az adott helyzetben altalaban elvarhato.

Nem kell a Szolgaltatbnak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbdl
szarmazott, hogy az El6fizetd a kar elharitasa, illetéleg csokkentése érdekében nem
ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhato.

Amennyiben az Eldfizett a Szolgaltatd hibas vagy késedelmes teljesitése miatt kar
érte, azonban a jelen ASZF rendelkezései szerint kotbér nem illeti meg, vagy
allaspontja szerint az igazolt kara a jelen ASZF-nek megfeleléen szamitott kotbér
mértékét meghaladja, karigenyét a Szolgaltatonal kilon kell jeleznie.

Ez esetben a Szolgaltatd 30 napon belul kialakitja a karigénnyel kapcsolatos
allaspontjat, s arrdl az El6fizet6t értesiti.

7.5. Az elé6fizetot megilleto kotbér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés modjai

7.5.1. A kotbér és kartérités mértékét jelen ASZF A melléklete, mig szamitasanak modjat és
feltételeit a 7. Fejezet tartalmazza.

Az Elo6fizetét az elofizetéi szerzddésekre vonatkozd6 NMHH elnoki rendelet alapjan megilletd
kotbér az arra okot add szerzddésszegd magatartas bekovetkezésének napjatol a szerzodésszegés
megszinésének napjaig jar.

A Szolgaltatot az elofizetéi szerzédésekre vonatkoz6 NMHH elndki rendelet alapjan terheld
kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerz0désszegd magatartds megsziinésétdl szamitott
30 napon belil - az El6fizetét megilletd kotbér mértékérdl, a kotbérfizetésre okot adod
szerzOdésszegd magatartasrol és a kotbér teljesitésének modjarol szold kifejezett tajékoztatassal
egyutt - koteles eleget tenni. A Szolgaltatd koteles tovabba a kotbér dsszegének meghatarozasara
altala alkalmazott szamitast a tajékoztatdsban olyan méddon feltiintetni, hogy az Eldfizetd szamara
lehetévé valjon a szamitds helyességének ellendrzése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a
Szolgaltatd nem kdtheti az Elofizetd kotbérre vonatkozé igényének bejelentéséhez.

A Szolgaltatd a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni, hogy
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a) a kotbért a havi szamlan, vagy eldre fizetett szolgaltatas esetén az Eldfizetd egyenlegén jovairja,
vagy

b) az eldfizetdi szerz6dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az
Eldfizetd részére egy Osszegben, jelenlévok esetében az ligyfélszolgalaton, tavollévok esetében -
amennyiben a Szolgaltatd az El6fizetd sziikséges adataival rendelkezik - banki Aatutalédssal,
egyebként postai Uton fizeti meg.

7.5.2. Az Elb6fizet6t az Eht. és az el6fizet6i szerzédésekre vonatkozO NMHH elndki rendelet alapjan
megilletd kotbér mértéke az alabbi:

7.5.2.1. Amennyiben a Szolgaltatd az atirast az ASZF-ben véllalt hatdridén beliil nem teljesiti,
kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizede.

7.5.2.2. Az athelyezési igénybejelentés Szolgéltatdé A&ltali elfogadasa esetén a meghatarozott
hataridok be nem tartdsa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek Osszege minden
késedelmes nap utén az athelyezés dijanak egyharmada.

7.5.2.3. A hibas teljesiteéssel kapcsolatban a 6.2.2. és 6.2.3. pont szerinti értesitésre nyitva alld
hataridé eredménytelen eltelte esetén az értesitésre nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétol
minden késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig terjedé idészakra a Szolgaltatdo kotbért
koteles fizetni, melynek 6sszege az alabbi vetitési alap kétszerese. A hiba kijavitasaval kapcsolatban
a hiba kijavitasara nyitva allo hataridé eredménytelen elteltétél minden megkezdett késedelmes nap
utana hiba elhéritasaig terjed6 id6szakra az alabbi vetitési alap - négyszerese, ha a hiba
kovetkeztében az eléfizetdi szolgaltatast csak az eldfizetdi szerzddés szerinti minds€g romlasaval,
vagy mennyisegi csokkenésével lehetett igénybe venni, - nyolcszorosa, ha a hiba kovetkeztében az
elofizetdi szolgaltatdst nem lehetett igénybe venni. A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési
alap a hibabejelentés honapjara vonatkozo, egyedi eldfizetdi szerzddés szerinti havi eléfizetési dij
¢s az el6z6 havi forgalmi dij 6sszege alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

7.5.2.4. A korlatozds megszintetésének kesedelmes teljesitése esetén a kotbér mértéke minden
megkezdett kesedelmes nap utdn a visszakapcsolasi dij egyharmada. Ha a Szolgaltato
visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az eléfizetdi szerz6dés alapjan az adott
elofizetdi szolgaltatassal kapcsolatban a visszakapcsolas idOpontja szerinti honapra vonatkozo6 havi
elofizetési dij, vagy eldre fizetett diju szolgaltatds esetén az eldre fizetett dij egy harmincad
részének négyszerese.

7.5.2.5. A szolgaltatds nyujtdsa megkezdésének 2.4. pont szerinti késedelme esetén a kdtbér dsszege
minden késedelmes nap utan az altalanos szerzdodési feltételekben foglalt kedvezmények nélkiili
belépési dij egy tizenotdd része, belépési dij hidnydban az eléfizetdi szerzddés szerinti dijcsomagra
az altalanos szerz6dési feltételekben meghatarozott kedvezmények nélkiili havi el6fizetési dij, vagy
eldre fizetett szolgaltatdsok esetén az eldre fizetett dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

7.5.2.6. A szolgaltatds nyujtasa megkezdésenek 2.1.2.7. pont szerinti késedelme esetén a
Szolgaltatd a szolgaltatdsnyujtds megkezdésére nyitva all6 hatdridé eredménytelen elteltétdl az
elofizetdi szerz6dés megsziinéséig a 2.1.2.8. pont szerinti kotbér felét kdteles megfizetni.

7.5.3. Az Elofizet6t a 4.1. pont szerinti esetben az Eht. és az elektronikus hirkdzlési szolgaltatéas
mindségének az eléfizetok és felhasznalok védelmével Osszefliggd kovetelményeirdl, valamint a
dijazas hitelességérol sz616 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet alapjan illeti meg kotbér.

7.5.4. Az Elofizetot az elofizetdi szerzodésekre vonatkozo NMHH elnoki rendelet alapjan megilletd
kotbér az arra okot add szerzddésszegd magatartas bekovetkezésének napjatol a szerzodésszegés
megszlinésének napjaig jar. A Szolgaltatot az el6fizetdi szerz6désekre vonatkozo NMHH elnoki
rendelet alapjan terheld kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatd a szerz0désszegd magatartas
megszinésétdl szamitott 30 napon beliill - az Eldfizetét megilletd kotbér mértékérdl és a
kotbérfizetésre okot add szerzodésszegd magatartasrél és a  koOtbérfizetési kotelezettség
teljesitésének modjardl szolo kifejezett tajéekoztatassal egydtt - koteles eleget tenni. A Szolgéaltatd
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koteles tovabba a kothér dsszegének meghatarozasara altala alkalmazott szamitast a tajékoztatasban
olyan modon feltlintetni, hogy az el6fizeté szamara lehetdvé valjon a szamitas helyességének
ellendrzése. A kotbérfizetési kotelezettség teljesitését a Szolgaltatd nem kotheti az Eléfizetd
kotbérre vonatkozo igenyének bejelentéséhez. A Szolgaltato a kotbérfizetési kotelezettségenek ugy
koteles eleget tenni, hogy

a) a kotbért a havi szamléan, vagy eldre fizetett szolgaltatas esetén az Eldfizetd egyenlegén jovairja,
vagy

b) az eldfizetdi szerz0dés megsziinése esetében a kotbért vagy annak meg nem fizetett részét az
Elofizetd részére egy Osszegben, jelenlévok esetében az iigyfélszolgalaton, tdvollevdk esetében -
amennyiben a szolgaltatd az Eléfizeté sziikséges adataival rendelkezik - banki atutalassal, egyéb
esetben postai Uton fizeti meg.

8 A szamhordozassal, a szinetmentes szolgaltatovaltassal, a kozvetitovalasztassal
kapcsolatos eljarasok részletes szabalyai:
Az ASZF targyat képezo6 szolgaltatds vonatkozasaban nem értelmezhetd.

8.3 A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassal kapcsolatos eljaras részletes
szabalyai

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasdban nem értelmezhets.

8.4 Internet-hozzaférés szolgéltatok esetében a sziinetmentes szolgaltatovaltassal
kapcsolatos eljaras részletes szabalyai, amennyiben a szolgaltatas sajatossagai
lehetévé teszik

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasiban nem értelmezhetd.

8.5 A Kkozvetitovalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai a
kozvetitovalasztast biztosito halozati szerzodésekben foglaltakkal 6sszhangban

Az ASZF targyat képez6 szolgaltatas vonatkozasiban nem értelmezhetd.

9 Az eléfizetoi szerzodés idotartama;
Egyedi Elofizetéi Szerzddést a Felek hatarozott vagy hatarozatlan idére kothetnek.

Szolgaltato altalanosan hatdrozatlan idére sz6l6 Egyedi El6fizet6i Szerz8deseket kot, mely
gyakorlatatol kizarolag jelen ASZF-ben meghatarozott esetekben tér el.

fgy Szolgaltatdo jogosult hatarozott iddtartami Egyedi Elofizetéi Szerzédést kotni
El6fizetovel:

a) ha Elo6fizetd az igénybejelentésben szerepld ingatlan hasznalatara nem tulajdonosi
jogviszony alapjan jogosult, s az a tulajdonosi hozzajarulast az igénybejelentéshez
nem tudja mellékelni;

b) amennyiben a telepitési cimen hatralék van.

9.3 Kedvezmények igénybevételével kotott hatarozott idétartami szerzodés:

Az Eldfizetd altal kedvezmények igénybevételével kotott hatirozott idétartamu
szerzOdések, minden esetben csak kiilon szerzddésben, egyedileg meghatarozott
ideig és modon kotik a Feleket.

A Szolgiltato e kiilon szerzddések tartalmat és igénybevételének feltételeit minden
esetben egyoldaltan és az adott akcid keretében eseti jelleggel hatarozza meg.

A kedvezmények igénybevételével kotott hatarozott idétartamu szerzédés az Egyedi
El6fizetdi Szerz6désétdl is fliggetlen oly modon, hogy a hatdrozott id6 lejarta utan,
az igénybe vett szolgaltatasra vonatkozéan az ASZF-ben foglalt feltételek szerint
kerllhet sor a szolgaltatdsok tovabbi igénybe vételére, illetve elszamolésara, hacsak
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az El6fizet6 az Egyedi El6fizetdi Szerz6dését a hatarozott id6 lejartaval egyitt meg
nem szinteti.

Amennyiben El6fizeté a hatarozott idOtartamra kotott szerzOdés hatalya alatt az
Egyedi El6fizetdi Szerzodését felmondas 1tjan megsziinteti, vagy olyan
szerzOdésszegést kovet el, amely a Szolgaltatonak okot ad az azonnali hatalyt
felmondasra, Ggy a Szolgaltatd jogosult vele szemben a jelen ASZF-ben, és az
Egyedi El6fizet6i Szerz6désben foglalt szankcidkat alkalmazni.

Az igénybe vett kedvezmények mértekét a kedvezmények igénybevételével kotott
hatarozott idGtartam szerzddés foglalja magéba.

9.3.1 A Szolgaltatd altal alkalmazott szerzodési iddszak hatarozott idGtartamu szerzddés
esetén:
A Szolgaltato altal alkalmazott szerzddési iddszak hatdrozott iddtartamu
szerzOdés esetén természetesen személy eléfizetdk esetén minimum 3 honap,
maximum 24 honap, egyéb eléfizetok esetén minimum 12 honap, maximum 24
honap.

Ettdl a rendelkezéstdl a Szolgaltato az Eldfizetok érdekében egyedileg eltérhet,
de a szerz6dés tartama a 24 honapot nem haladhatja meg.

9.3.2 A hatarozott 1d9 letelte:
A hatarozott id6 leteltét megel6z6 30-60 nap kozotti iddszakban a Szolgaltatd
az El6fizet6t vagy a szamlalevél mellékletében, vagy ennek hianyaban az
Elofizeto altal valasztott kdzvetlen értesitési mod igénybevételével, de utdlag is
igazolhatd modon tdjékoztatja a hatdrozott iddtartamt szerzddés esetén a
hatarozott id6tartamu szerz0dés megsziinésének pontos idépontjarol.

A tajékoztatds elmaradédsa esetén az Elofizet6t a hosszabb hatarozott idobol
eredéen semmiféle hatranyos jogkdvetkezmény nem érheti.

9.3.3 A szolgaltatas nyujtasanak, korlatozasanak, sziineteltetésének és megsziintetésenek
feltételei:
A szolgaltatas nydjtasanak feltételeit az ASZF 3. fejezete és az A melléklete
tartalmazza.

A szolgaltatas korlatozasanak és szlneteletetesenek reszletes feltételeit az
ASZF 5. fejezete, megszintetésének feltételeit a 12. fejezet tartalmazza
részletesen.

9.3.4 Hatérozott idétartamu eléfizetdi Szerzddés rendkiviili felmondasa:
A Szolgaltatd nem kovetelheti az igénybe vett kedvezmények 6sszegét es a
felmondéashoz egyéb hatranyos jogkovetkezményt sem flizhet abban az
esetben, ha a Szolgéltatonak az aldabbiakban meghatarozott szerzédésszegd
magatartdsa miatt mondja fel az El6fizet6 az Egyedi Elofizet6i Szerz6dést:

a) a Szolgaltatd a hibabejelentéseit kovetden a hibat 30 napig nem tudja
elharitani,

b) Szolgaltatd az igénybe vett szolgaltatas csatornakiosztasat nem a
jogszabalyban meghatarozottak szerint médositja.

A hatarozott id6tartamt szerzddés Eldfizetd altali rendkiviili felmondasa esetén
a szerz6dés a felmond6 nyilatkozat Szolgaltatohoz torténé megérkezését
kovetd napon szlinik meg.

10 Adatkezelés, adatbiztonséag:
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A szolgaltatd az Eht. 154. § (1) bekezdése alapjan a szamlazas és a kapcsplédé dijak
beszedése, valamint az eléfizetdi szerz6dések figyelemmel kisérése céljabol az ASZF 2.2. a)
pontja szerinti személyes adatokat kezelheti.

Szolgaltatd az El6fizetd adatainak kezeléseét kétféle, jogalappal, a hatalyos adatvedelemre,
illetve hirkozlésre vonatkozo jogszabdlyoknak megfeleléen az érintett eldfizetd
hozzajarulasaval vagy torvényi felhatalmazas alapjan folytatja. Eléfizetonek az
Igénybejelentéskor, illetve az Egyedi El6fizetdi Szerzédés megkotésekor nyilatkoznia kell
arrol, hogy hozzajarul-e az Eht. 157.8. (2) bekezdésében foglalt adatallomanyon kivili
adatainak kezeléséhez, illetve az adatdllomanyban szereplé adatainak az Eht-ban
meghatarozott céloktol eltérd felhasznalasahoz.

Adatkezelésnek szamit a fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy
azonositasara alkalmas fizikai jellemzok rogzitése is.

Szolgaltato kilondsen az aldbbiak adatkezelesi celokhoz kérheti az El6fizeté hozzajarulasat:

a) adatai felhasznalasahoz az el6fizet6i névjegyzékben, illetve mas hasonld
cimjegyzékben, valamint a tudakoz6 szolgaltatasban;

b) a forgalmi adatokon kivili helymeghatarozo6 adatok tovabbi felhasznalasahoz;
c) a Szolgaltatd altal nyujtott tovabbi szolgaltatasok értékesitése érdekében,
illetve tizletszerzés céljabol az Elofizetd személyes adatainak kezeléséhez;

d) tételes szamlamelléklet biztositasahoz;

e) a kozvetitovalasztasra vonatkoz6 adatok kezeléséhez;

f) az egyéni el6fizet6i mindségre vonatkozo nyilatkozatok rogzitéséhez;

9) kozvetlen lzletszerzéshez, tajékoztatashoz, kdzvélemeény- és piackutatashoz;
h) a hivoszamkijelzéshez és hivasatiranyitashoz;

) El6fizet6 kozvetlen értesitéséhez.

Szolgaltatd az eldéfizetdi jogviszonnyal kapcsolatos, a kovetkezdkben felsorolt, eldfizetdi
adatokat kezeli meghatarozott célbol és ideig, kivéve, ha jogszabaly ettél eltéréen nem
rendelkezik.

10.3 A szolgaltato altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idotartama
10.3.1 Kezelt elofizetoi adatok:
A természetes személy eléfizeté kezelt adatai: neve, lakohelye, tartozkodasi
helye, illetve székhelye; sziiletési neve, sziletési helye és ideje;

Nem természetes személy el6fizetd kezelt adatai: cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartasi szama.

Adatkezelés célja: Elofizetd azonositasa, szamlazas, dijak beszedése, szerzddés
figyelemmel kisérése, illetve az adatkérésre kulon torvény szerint jogosult
nyomozé hatosag, Ugyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat
torvényben meghatérozott feladatai ellatasanak biztositasa céljabol, a
kérelmiikre torténd adatszolgéltatas érdekében, valamint a szamviteli torvény
szerinti bizonylat kiallitasa ¢s megérzése.

Az adatkezelés jogalapja: Eht. 129. § (5) bekezdes a) pont és (6) bekezdés a)
pont, Eht. 157. § (2) bekezdés, valamint Eht. 159/A. §, illetve szamviteli
jogszabalyok.

Megoérzési 1d6: a szerz6dés megsziinését kovetd 1 év, illetve a szamviteli
jogszabalyok alapjan 8 év.

10.3.2 Egyéb személyek kezelt személyes adatai:
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Korlatozottan cselekvOképes természetes személy: torvényes képviseldjének
neve, lakohelye, tartozkodasi helye, sziletési neve, sziletési helye és ideje;
kapcsolattartd személy, meghatalmazé és meghatalmazott személyazonositd
adatai

Adatkezelés célja: az Elofizetd azonositasa, szdmlazas, dijak beszedése, az
Eloéfizetdi Szerzddés figyelemmel kisérése, illetve az adatkérésre kiilon torvény
szerint  jogosult nyomozO hatdsdg, Ugyészség, birdsdg, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben meghatarozott feladatai ellatasanak
biztositasa céljabol, a kérelmiikre torténé adatszolgéltatas érdekében, valamint
a szamviteli térvény szerinti bizonylat kiallitasa és megérzése.

Adatkezelés jogalapja: Eht. 129. § (6) bekezdés a) pont és Eht. 157. § (2)
bekezdes, valamint Eht. 159/A. 8§, illetve szamviteli jogszabalyok, valamint
bizonyos adatok esetén az érintett dnkéntes hozzajarulasa.

Megoérzési 1do: a szerzddés megsziinését kovetd 1 év, illetve a szadmviteli
jogszabalyok alapjan 8 év, valamint az dnkéntesen megadott adatok esetén a
hozzajarulas visszavonasaig.

10.3.3 Szamlazéssal 6sszefliggd adatok:
Az Elo6fizetd bankszamla szama, az Elofizetd szamlazasi cime (amennyiben
eltér a lakhelytOl/tartozkodasi helytdl), a szolgéltatasi dijak megfizetésének
modja; az elszamolasi i1ddszakban elszamolhatd Osszes egység szama;
dijfizetéssel es a dijtartozassal Osszefliggd adatok; dijtartozas esetén az
Eléfizetéi  Szerz6dés  felmondasanak  eseményei; a  szolgaltatas
igénybevételének datuma.

Adatkezelés célja: szdmlazas és a kapcsolodd dijak beszedése, az Elofizetoi
Szerz6dés figyelemmel kisérése.

Adatkezelés jogalapja: Eht. 129. § (5) bekezdes a) pont, (6) bekezdés a) pont és
h) pont, és Eht. 157. 8 (2) bekezdés, illetve szdmviteli jogszabalyok.

Megoérzési 1do: a szerzddés megsziinését kovetd 1 év, illetve a szadmviteli
jogszabalyok alapjan 8 év.

10.3.4 Egyéb személyes adatok:
Természetes személy eldfizetd: személyi igazolvany szama vagy egyéb
azonosité okméanyanak szdma, anyja neve.

Adatkezelés célja: Eldfizetd védelme, noveli a személyazonossag igazolasanak
biztonsagat, csokkenti a személyes adatokkal valo visszaélés lehetdségét, segiti
a nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen dokumentumok
azonositasat.

Adatkezelés jogalapja: az Eléfizetd Onkéntes hozzajaruldsa az informacios
onrendelkezési jogrél és az informéacidszabadsagrol szélo torvény (a
tovabbiakban: Info tv.) 5. § (1) a) pont alapjan.

Megoérzési 1d6: az Elofizetdi Szerzodésmegsziinését kovetd 1 évig, illetve az
El6fizet6 hozzajarulasanak visszavonasaig.

10.3.5 Ko0zvetlen értesitési elérhetdségek:
Az Elo6fizeté email cime, illetve telefonszama. Adatkezelés célja: az El6fizetd
kozvetlen értesitése.

Adatkezelés jogalapja: az Elofizetd onkéntes hozzajarulasa az Info tv. 5. § (1)
a) pont alapjan.
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Mego6rzési 1d6: az El6fizetéi Szerzodés megsziinését kovetd 1 évig, illetve az
El6fizeté hozzajaruldsanak visszavonasaig

10.3.6 Az Elo6fizet6t azonositd egyéb adatok:

Az elofizetéi allomas szama vagy egyéb azonositdja eldfizetdéi azonosito,
szerz6désszam. Adatkezelés célja: Elofizetd azonositdsa, szamlazas, dijak
beszedése, az Eléfizetdi Szerzodés figyelemmel kisérése, illetve az adatkérésre
kilon torvény szerint jogosult nyomozo hat6sag, ligyészség, birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben meghatarozott feladatai ellatasanak
biztositasa céljabol, a kérelmiikre torténd adatszolgaltatas érdekében, valamint
a szamviteli térvény szerinti bizonylat kiallitasa és megérzése.

Adatkezelés jogalapja: Eht. 157. § (2) bekezdés, valamint Eht. 159/A. §, illetve
szamviteli jogszabalyok.

Megoérzési id6: a szerz6dés megsziinését kovetd 1 év, illetve a szamviteli
jogszabalyok alapjan 8 év.

10.3.7 Egyéb clbfizet6i adatok:
El6fizeté hozzajarulasa szerinti egyéb személyes adatok.

Adatkezeles ceélja: direkt marketing, tajékoztatas, tudoméanyos, kézvélemény-
és piackutatds, valamint kozvetlen 0zletszerzés, illetve a hozzajarulasban
megadott cél.

Adatkezelés jogalapja: az El6fizetd 6nkéntes hozzajarulasa az Info tv. 5. § (1)
a) pont szerint. Meg6rzési 1d6: az Eléfizeti Szerzédésmegsziinését kovetd 1
évig, illetve az El6fizet6 hozzajarulasanak visszavonasaig.

10.3.8 Telefonos hangrégzités:
Telefonon tortént, a Felek kozotti kommunikaciordl készilt hangfelvétele
Adatkezelés célja: az Elofizetdi Szerzddés kapcsan a Felek kozott létrejott
kommunikacié megtorténtének és tartalmanak igazolasa.

Adatkezelés jogalapja: az Elofizetd onkéntes hozzajarulasa az Info tv. 5. 8 (1)
a) pont szerint.

Meg6rzési id6: a felvétel készitésenek napjatdl szamitott 1 évig.

10.3.9 Az adatok tovabbitasanak esetei:
El6fizetd személyes adatait harmadik személy részére a Szolgaltato csak akkor
teszi hozzaférhetéveé, illetve tovabbitja masnak, ha ehhez az Elofizetd
kifejezetten hozzajarult, vagy ezt jogszabaly irja eld.

Szolgéltatd az eldfizetdi adatokat kozvetlen iizletszerzésre, direkt marketing
vagy tajékoztatasi célra, igy kilonosen sajat Uzletszerzési céljaira kizardlag az
El6fizetd kifejezett és elézetes hozzajarulasaval hasznalja fel.

Nem mindsiil ilyen céla felhasznilasnak, ha a Szolgiltaté az ASZF-ben
foglaltaknak megfeleléen az Elofizetd kozvetlen értesitésére hasznalja fel.
Szolgéltato az Eldfizetd adatait harmadik személynek kdzvetlen iizletszerzésre,
direkt marketing vagy tajékoztatasi célra, igy kulondsen sajat lzletszerzesi
céljaira kizarolag csak az Eldfizetd erre vonatkozd kifejezett hozzdjarulasa
esetén adja at.

Az Elofizeté adatai felhasznaldsara vonatkozd nyilatkozatdt barmikor
modosithatja, illetve visszavonhatja, ezutan adatai csak e mddositott keretek
kozott hasznalhato fel, illetve visszavonas esetén ez tovabbra mar nem
lehetséges.
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Szolgaltato altal kezelt adatok az Eléfizeté hozzajarulasa nélkul atadhatok:

a) azon személyeknek vagy szervezeteknek, akik a Szolgaltatd megbizasa
alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a szolgaltatasok

belizemeléseét vegzik;

b) szamlazési és forgalmazési jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan

jogosult szervek részére;

C) Dbirdsagi végrehajtasrol szol6 torvény eldirdsai szerint a végrehajtonak;

d) az Info tv. 3. 8 (8) bekezdese szerinti esetben az adatok megismerésére
kilon torvényben felhatalmazott szerv kérelme alapjan a felhatalmazott

szerv részére;

e) azoknak a szerveknek, amely részére az adatszolgaltatast kilon

jogszabaly eldirja, a kiilon jogszabadlyban foglalt mddon

és

terjedelemben. Szolgaltatdé — az adatkérésre kulon tdrvény szerint
jogosult  nyomoz6  hatésdg,  lgyeszseg,  birdsag, valamint
nemzetbiztonsagi  szolgélat torvényben meghatarozott feladatai
ellatasanak biztositdsa céljabol — kérelemre koteles atadni vagy

hozzaférhet6vé tenni a Szolgéltatd altal kezelt adatokat.

Az adatszolgaltatdsok teljesitésekor az adatkérés jogszertiségéért az iligyben

eljaro, adatkérésre felhatalmazott szerv a felelds.

Szolgaltatd az Eht. 159/A. 8-ban rogzitett adatmegérzési kotelezettsége

teljesitésével egylittmiikodik az adatkérésre feljogositott szervezetekkel.

Ezen egylittmiikodés részletfeltételeirdl a Szolgaltatd kiilon megallapodasokat

kot, s az abban foglaltak szerint eljarni az el6fizet6i adatok tovabbitasakor.

Az elektronikus hirk6zlési szolgaltatok az el6fizetéi adatokat egymasnak

stadhatjék:

a) az Eht. 158. § alapjan, a dijfizetési, illetéleg szerz6désbdl eredd egyéb
kotelezettségek kijatszasanak megeldzése, a szerz6déskotés megtagadasa

céljabol;

b) az Eht. 162.8. (4) bekezdése alapjan az egyetemes szolgaltatoknak az
orszagos belfoldi tudakozé nyajtasa valamint az el6fizet6i névjegyzék
elérhetové tétele céljabol kotelesek atadni — az El6fizet6 hozzajarulasatol
fliggben — az el6fizet6i adatokat. Az igy atadott elofizetdi adatok ettél

eltérd célra nem hasznalhatok fel;
c) az Eht. 150. § alapjan a szamhordozhatdsag biztositasa céljabol,
d) az Eht. 111. §-ban foglalt kozvetitévalasztas teljesitése céljabol.

e) a dijfizetési, illet6leg a szerz6désbdl eredé egyéb kotelezettsegek
Kijatszasanak megel6zése, illetve az Eht. 118. § (4) bekezdésében
meghatarozott  feltételek  fennallasa esetén a  szerz6déskotés
megtagadasanak céljabol jogosultak az Eht. 157. § szerint jogszeriien
kezelhet6 adatok korében az Elbfizet6 azonositasahoz szlikséges
adatokat, valamint az atadasnak az indokardl sz6l6 tajékoztatast méasik
elektronikus hirkozlési szolgaltatonak atadni, vagy attol atvenni, illetleg

— ezen adattartalommal — k6z06s adatalloméanyt létrehozni.

El6fizet6 adatai abban az esetben kerllhetnek bele a kozés adatalloméanyba, ha:
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a) egyetemes elektronikus hirkozlési szolgaltatas igénybevételébdl eredd,
barmely egyetemes szolgaltatoval szemben fennallo, harom honapot
meghaladd dijtartozasa van;

b) korabban fennalld el6fizet6i szerz6dését jogszabalyban meghatarozott
felmondasi ok miatt az ajanlattételt megel6z6 hat honapon belil mondtak

fel,
C) szamlatartozds miatt a szolgaltatd a szerz6dést felmondta, vagy a
szolgéltatas igénybevételi lehetdségét az el6fizetd szamara részben

vagy egészben korlatozta;

d) szamlatartozasa miatt a szolgaltatd birésagi vagy hatosagi eljarast
kezdeményezett az Eléfizeté  ellen, illetdleg az  Eldfizetd
tartdzkodasi helye ismeretlen;

e) az Igényld illetve az Elofizetd kar okozasa érdekében a szolgaltatot
megtévesztette vagy a megtevesztésére torekedik (igy kialénosen, ha az
azonositasara szolgdlé dokumentum nyilvanvaléan hamis, hamisitott
vagy érvénytelen). Szolgaltatdo az El6fizet6t haladéktalanul tajékoztatja
az adatatadas tényérol.

Az adatok kizarolag az a kozos adatalloméany céljaira hasznalhatok fel.

Amint megsziinnek az adatok jogszerii kezelésének vagy ataddsanak feltételei,
a Szolgaltatd haladéktalanul intézkedik az Elofizetd adatainak a ko6zos
adatbazishbol torlése irant, és ertesitést kild a korabban értesitett
szolgaltatoknak ¢€s az érintett El6fizetonek a torlés tényérol.

Az adatéllomanybol adatot igényelhet:
a) hirkozlési szolgaltato;
b) erre felhatalmazott szerv, illetve hatdsag,

c) barmely El6fizeté annak tekintetében, hogy a nyilvantartds milyen ra
vonatkoz6 adatot tartalmaz.

10.4 Az elofizeté tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az

adatkezeléssel kapcsolatos jogairol és kotelezettségeirol;

Az Elofizetdonek joga van arra, hogy a rola a Szolgaltato altal kezelt adatokat
megismerje.

Erre vonatkozd igény megtehet6 irasban, illetve e-mailen.
E korben a Szolgaltato tajékoztatast ad:

a) az elofizetdi jogviszony létesitésének, modositasanak, megsziintetésének
tényérol, idépontjarol, a kapcsolasi szamrol;

b) a befizetett dijak 6sszegérdl, a befizetés idépontjarol;
c) akiallitott szamla be-, illetve be nem fizetésérol.

Az adatszolgaltatas teljesitését Szolgaltatd csak abban az esetben tagadja meg, ha a
kért adat mar nem all rendelkezésre.

A hivott szamokat tartalmazd hivasrészletezést az erre vonatkoz6 kuldn szabalyok
szerint adhato ki az El6fizetonek.

Szolgéltatd az Eléfizetonek nem adhat tdjékoztatast az Elofizetd végberendezésére
iranyulo hivasok hivoszamardl- a hivaskijelzés szolgaltatas kivetelével.
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Az informécios onrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol szol6 2011. évi
CXIII. torvény 11-16. § értelmében az El6fizet6 jogosult tovabba:

a) tajékoztatast kérni adatai kezelésérol,

b) kerheti személyes adatainak helyeshitését illetve — a jogszabalyban
elrendelt adatkezelések kivételével — torlését.

Ezen kérelmeket — az el6fizet6i adatok biztonsaga és az El6fizeté személyiségének
érdekében — csak El6fizeto részeére teljesiti a Szolgaltato.

Ennek érdekében Szolgaltatd az Eldfizetét egyértelmiien azonositani torekszik
adatainak egyeztetésével. Szolgaltatd 30 napon belll koteles irasban, kozérthetd
modon valaszt adni az Eléfizetonek. Elofizetd a Szolgaltato altal kezelt adatainak
megvaltozasat 8 napon belil kdteles a Szolgéltatdnak bejelenteni.

Ennek elmulasztasabol ered6 kovetkezményekért az Elofizetét terheli minden
felelGsség.

10.4.1 Bels6 adatvédelmi felelds:
A bels6 adatvédelmi felelds neve és elérhetdségei:

Fodor L&szl6 cégvezetd

Email: fodor@jel-kep.hu, telefon: (66) 427-353

Az adatvédelmi feladatok ellataséara kinevezett személy:
Fodor L&szl6 cégvezetd

Email: fodor@jel-kep.hu, telefon: (66) 427-353

10.4.2 Adatbiztonsag:
Szolgaltato kiemelt figyelmet fordit hal6zatanak és az ezen nyujtott
szolgaltatasok biztonsadganak garantalasara.

Ennek érdekében a mindenkor elérhetd legjobb szolgaltatds biztonsagi
technoldgiak kodzil az adott veszélyhelyzet, a biztonsagot és a haldzat egységét
befolydsold események ¢és fenyegetések, valamint az esetleges sebezhetd
pontok megfeleld kezeléséhez sziikséges, a veszélyhelyzettel, illetve
fenyegetésekkel szemben aranyos védekezést lehetové tevd technologidkat
alkalmaz, illetve El6fizet6i szamara ezek hasznalatat ajanlja.

Szolgaltatd altal alkalmazott technologia védi az Eldfizetd személyes adatait
tobbek kozott a jogosulatlan hozzaféréstdl, megvaltoztatastol, nyilvanossagra
hozastdl, vagy torléstol, illetdleg sériilés vagy megsemmistiles ellen.

Szolgaltat6 ezen veszélyek minél hatékonyabb elharitasa érdekében fokozottan
egyittmikodik a hasonld szolgéltatasokat nyajté tobbi  hirkozlési
szolgaltatoval, valamint hatosagokkal és egyéb kozremiikodé szervezetekkel.

11 Az elofizetéo jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai megadasanak, a nyilatkozatok
modositasanak, visszavonasanak modjai, esetei és hatarideje (kiilonosen eléfizet6i
névjegyzékre, a forgalmi adatokon Kivili helymeghataroz6 adatok nyudjtésara,
értéknovelt szolgéltatasok nyujtasara, elektronikus hirkozlési  szolgaltatasok
értékesitésére, iizletszerzés céljabol torténd személyes adatok Kkezelésére, tételes
szamlamelléklet, hivasrészletezé igénylésére, az eldvalasztassal valasztott kozvetito
szolgéltatora, az egyéni eléfizetéi mindségre vonatkozo nyilatkozatok)

Az Elo6fizetonek az igénybejelentéskor, illetve az El6fizetd Szerzdédés megkotésekor a jelen
ASZF 2. Fejezetében megtett nyilatkozatai barmikor modosithatok és visszavonhatok.
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Ezen nyilatkozatok, illetve modositasuk ¢és visszavonasuk megtehetd szoban az
Ugyfélszolgalaton, illetve a Kijelolt képviselénél, valamint telefonon keresztil
(hangrogzitéssel), irashan.

A nyilatkozatok megtétele elengedhetetlen az Egyedi El6fizetéi Szerzddés megkdtéséhez.
Esetleges poétlasukra vonatkozéan a Szolgéltatdé minden esetben felhivja az El6fizet6
figyelmét.

A potlasra legfeljebb 8 napos hataridé biztositott, ennek eredménytelen eltelte esetén a
Szolgaltato jogosult a szerz6déstol elallni, a megkotott szerzodést felmondani.

Amennyiben ez a modositas a Felek kozotti szerzddést is modositja — példaul ha atirdsnak
vagy athelyezésnek mindsiil — akkor jelen ASZF vonatkozo részének megfeleld eljarast kell
kdvetni ezen modositasok végrehajtasara.

Amennyiben az El6fizetd nyilatkozatanak modositasa vagy visszavondsa az Elo6fizetoi
Szerzddést 1ényegesen modositja, gy erre a Szolgaltatd minden esetben kiilon felhivja az
El6fizet6 figyelmét az esetleges jogkdvetkezmenyekkel egyutt.

Amennyiben az FEl6fizetd nyilatkozatanak modositdsa vagy visszavonasa az Eléfizetoi
Szerzddést 1ényegesen modositja, ugy a Felek vagy egyiittesen kotelesek az Eléfizet6i
Szerz6dést modositani az Eldfizetd modositott vagy visszavont nyilatkozatanak megfeleld
tartalommal, vagy a Szolgaltato jogosult az El6fizet6i Szerz6dést felmondani.

12 Az elofizet6i szerz6dés moédositasanak és megsziinésének esetei és feltételei:
Az El6fizetéi Szerz6dés a Felek egyezO akarataval a szerz6dés fennallasa alatt barmikor
madosithato.

A Szolgaltatonak a tevékenységére vonatkozd jogszabalyokban, illetve a jelen ASZF-ben
szabalyozott esetekben ¢s feltételek mellett joga van tovabba az Eloéfizetéi Szerzodés
egyoldali moédositasara is.

Barmilyen médositasra a szerzédéskotésére vonatkozo eljarasi szabalyokat kell alkalmazni a
rdutalé magatartés kivételével, valamint az e fejezetben szerepl6 esetleges eltérésekkel.

12.3 A szolgaltaté altal kezdeményezett szerzodésmodositas esetei, feltételei, a
szolgaltato jogosultsaga az egyoldalu szerzédésmodositasra, az elofizeté errol
torténé tajékoztatasanak modja, az egyoldali szerzédésmodositassal
kapcsolatban az eléfizetot megilleto jogok,

12.3.1 A Szolgaltat6 joga az Eldfizetdi Szerzddés egyoldalii modositasara:
A Szolgaltatd az Egyedi Elofizetdi Szerzédést és az ASZF-et csak az
elektronikus hirkézlési jogszabalyok, valamint jelen ASZF keretei kozétt, az
alabbi esetekben médosithatja egyoldaldan:

a) az Egyedi Elofizetdi Szerzédésben vagy a jelen ASZF-ben foglalt
feltételek bekovetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabaly vagy
elektronikus hirkdzlésre vonatkoz6 szabaly méasként nem rendelkezik — a
modositas nem eredményezheti a szerzédés feltételeinek Iényeges
modositasat;

b) a modositast jogszabalyvaltozas vagy hatdsagi dontés indokolja — igy
kaléndsen 0j hirkozlési jogszabaly hatdlyba Iépése, illetve a meglévo
modosulasa, tovabba a szolgaltatdsok hatdsagilag meghatarozott dijainak
valtozésa, valamint a Szolgaltatdo tevékenységét feliigyeld, ellenérzo
hatosagok kotelezo erejii dontései;
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C) a moddositast a koriilményekben bekovetkezett, a szerzodés megkotésekor
elére nem lathato Iényeges valtozas indokolja

d) az elofizetdi szerzédés, illetve a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo
feltételek kizardlag az eldfizetd szamara eldnyos modon valtoznak meg.

12.3.2 A Szolgaltato altal meghatarozott, egyoldali modositasra okot ado esetek kore:
A Szolgaltatd a lényeges valtozasok esetkorén kivil az alabbi egyoldald
szerz6désmodositasi eseteket ismeri el és alkalmazza:

a) az ASZF szovegének kisebb mértékii modositasa, pontositasa, mely nem
érinti @ mar nyujtott szolgaltatasok igénybevételének feltételeit, illetve a
mindségi célértékek meghatarozasat, valamint az Elofizetdk jogait és
kotelezettsegeit;

b) 0 szolgaltatasok, illetve szolgaltatas csomagok bevezetése az El6fizetoi
igények szélesebb korii kiszolgalasa eérdekében;

c) Uj technoldgiak megjelenése, illetve bevezetése;

d) a modositas kizarolag az Elofizetok szamara kedvezobb rendelkezéseket
tartalmaz.

12.3.3 Lényeges valtozas:
Lényeges valtozadsnak mindsiilhet kiilondsen a szolgaltatds igénybevételének
feltételeire (igy kulonosen a szolgéltatasra vonatkozo alapvetd dijszabasra, a
szerzOdés iddtartamara €és megsziintetésének jogkdvetkezményeire, illetve
mindségi célértékeire) vonatkozo valtoztatas.

Fenti feltételek fennalldsa esetén Szolgaltatdé jogosult a szolgaltatas
igénybevételének dijait, illetve a kapcsol6do dijakat is egyoldalian modositani.

12.3.4 Kisebb mértékli modositas:
Kisebb mértékii valtozdsnak mindsiil, ha a Szolgaltaté az Eléfizetdi Szerzddés
szerkezetet, illetve szOvegezését kivanja minimalis mértékben megvaltoztatni
vagy  pontositani, annak  egyértelmiibbé,  vilagosabba  tételével,
atfogalmazéasaval, az esetleges elirdsok javitasaval, részletesebb eldfizetoi
tajékoztatas nyujtasaval, valamint a Szolgaltato miikodésében, szervezetében
bekovetkezett valtozasok beépitésével.

12.3.5 Az Eléfizet6 értesitése a modositasokrol:
A Szolgaltaté az Eléfizetét az ASZF modositas hatélybalépését megeldzéen
legaldbb 30 nappal értesiti szamlalevélen vagy jogszabéalyban meghatérozott
egyeb modon az aldbbi tartalommal:

a) pontos utalas az ASZF modositott rendelkezéseire;
b) amodositasok Iényegének rovid leirasa, 6sszefoglalasa;
c) amodositasok hatalybalépésének idépontja;

d) a moédositott és kozzétett ASZF teljes szovegének elérhetdsége, valamint
a moédositas kivonatanak elérhetésége;

e) dijmodositds esetén - ideértve, ha a dijban foglalt szolgaltatas
mennyisége csokken — a modositott szolgaltatasi dij pontos Osszege,

valamint a valtozas 0sszege, tobb szolgaltatast tartalmazé dijcsomagok
maodositasa esetén szolgaltatdsonként elkilonitve;

f) amddositas indokolasa;
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g) az Elofizet6t az egyoldald modositdsra tekintettel ~megilletd
jogositvanyok megjeldlése.

A Szolgaltatdo nem koteles az eldzetes 30 napos értesitést igénybe venni olyan
esetekben, amikor az ASZF modositasa Uj szolgaltatas bevezetése miatt valik
szlikségessé, és a modositas a mar nyujtott szolgaltatasok feltételeit nem érinti,
vagy ha a modositassal kizardlag valamely el6fizet6i dij csokken, valamint ha a
modositas csak kisebb mértékdi, illetve az Ugyfélszolgalatok cimének,
telefonszamanak és nyitva tartasi idejének valtozasa esetén.

Az Elofizeté ilyen esetekben nem jogosult a Szolgaltato egyoldali
szerzOdésmodositasa esetén egyébként 6t megilletd azonnali hatalya
felmondasi jogat gyakorolni.

A Szolgaltaté altal kezdeményezett egy- vagy kétoldalti szerz6désmodositas
esetén a Szolgaltatd az eldfizetdt olyan szerz6désmoddositasi ajanlattal koteles
megkeresni, amely kozérthetden és attekinthetden tartalmazza, hogy a
modositas esetén a szerzddés mely feltételei milyen modon valtoznak meg, és
megfelelden tdjékoztatja az eléfizetét a modositds menetéral.

12.3.6 Az Eléfizetét az ASZF egyoldali modositasa esetén megilletd jogok:
Amennyiben a mddositas az El6fizetokre hatranyos rendelkezéseket tartalmaz,
az Elo6fizetd jogosult tovabbi jogkovetkezmények nélkiil felmondani a
hatarozott idtartamu szerzddést az értesitéstdl szamitott 15 napon beliil.

Nem mondhatja fel azonban az El6fizetd az Egyedi El6fizetéi Szerzddést, ha
kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgaltatdst meghatarozott idétartamra
veszi igénybe, ¢és a szerzdédést az ebbdl eredd6 kedvezmények
figyelembevételével kitotte meg, €s ha a mddositas a kapott kedvezményeket
nem érinti.

Amennyiben a moddositds a kapott kedvezményeket érinti, és az Elofizetd
felmondja az Egyedi El6fizetdi Szerz6dését, a Szolgaltatd az Eléfizetétol nem
koveteli a szerzddés felmondasat kovetd idoszakra esé kedvezmény 0sszegét.

Ebben az esetben a szerzddés felmondési ideje legfeljebb 8 nap lehet, a
Szolgaltato az igénybe vett kedvezményeket a felmondasi id6 lejartaig jogosult
felszamitani.

Amennyiben az Egyedi El6fizetéi Szerzddés modositasahoz az Eloéfizetd
kifejezett nyilatkozata sziikséges, azt az Eldfizetd az értesitéstdl szamitott 8
napon beldl teheti meg szoban, irdsban, mas modon (e-mailben, faxon), illetve
ha adott szolgaltatds kapcsan értelmezheté és az nem kizart, rautald
magatartassal is.

Eléfizetdi nyilatkozattétel azokban az esetekben mindenképpen sziikséges,
amikor az FElofizeté altal igénybe vett szolgaltatds, szolgéltatas- vagy
dijcsomag megszlnik, és helyette a Szolgéltatd mas hasonld szolgaltatast,
szolgéltatas- vagy dijcsomag igénybevételét ajanlja fel, vagy ha a
szerzOdésmodositas tobbletterhet  jelentd kiegészitd szolgaltatas
igénybevételére iranyul.

Az Elb6fizetd nyilatkozattételének elmulasztdsa ilyen esetekben az Eléfizetdi
Szerzodés megsziinésének tekintendo.

Amennyiben azonban az El6fizetdé a modositassal érintett szolgaltatast a
rendelkezésére all6 8 napon belll igénybe veszi, nyilatkozattételi joga az
igénybevétellel egyidejlileg megsziinik, s a Szolgaltatd az igénybevételt a
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szerz8désmodositas rautald magatartassal torténé elfogadasénak tekinti, ha ez
lehetséges.

Ugyancsak 1étrejon a modositott szerzddés a Felek kozott abban az esetben, ha
a szolgaltatisra vonatkozé Eléfizetdi Szerzédés jelen ASZF szerint rautald
magatartassal is létrejohet, és az Elofizet6 a modositott szolgaltatast kilon
nyilatkozattétel nélkil igénybe veszi.

12.3.7 Az Igényldt az ASZF egyoldali médositésa esetén megilletd jogok:
Amennyiben a szolgéltatasra iranyuld igénybejelentés megtételét kovetden a
Szolgaltato az ASZF-et egyoldalian modositja, abban az esetben a mddositast,
illetve a modositott ASZF kozzétételét kovetd 8 napon beliil az Igénylé minden
hatranyos jogkovetkezmény nélkiil visszavonhatja ajanlatat, illetve eléallhat az
Egyedi El6fizetéi Szerzddés megkotéseétol.

12.3.8 A nyilatkozattétel elmulasztasa:
Az elofizetdi szerzodés kétoldalu, kozos megegyezésen alapuld modositasat
barmelyik fél kezdeményezhet.

A rautald magatartassal kotott elofizetdi szerzodések kivételével a kétoldala
szerzOdésmodositasra vonatkozd szolgaltatdi ajanlat csak akkor tekinthetd
elfogadottnak, ha azt az eldfizetd kifejezett, tevoleges magatartassal elfogadta,
kivéve ha az El6fizetéi Szerzédés modositasara dijvaltozas miatt keriil sor,
mert ilyenkor a nyilatkozattétel elmulasztasa - a Feleknek az Egyedi El6fizet6i
Szerz6désben rogzitett erre vonatkoz6 megéallapodasa esetén - mint rautalo
magatartas, elfogaddsnak mindsiil abban az esetben, ha a Szolgaltatd
bizonyithatdan eleget tett értesitési kitelezettségének.

Szboban kotott eléfizetdi szerzédés esetén az eléfizetd kifejezett szobeli vagy
irasos nyilatkozata, irasban kotott elofizetdi szerzédés esetén az eldfizetd
kifejezett 1irasos nyilatkozata sziikséges kétoldalu szerzédésmodositasra
vonatkoz0 szolgaltatoi ajanlat elfogadasahoz.

A szoban ¢és irdsban kotott eldfizetdi szerz0dés esetén az eldfizetd tevoleges €s
kifejezett elfogado nyilatkozata hianyaban a szolgéltatas tovabbi igénybevétele,
mint rautald6 magatartas elfogadasnak nem tekinthet6, ett6l érvényesen eltérni
nem lehet.

Amennyiben az el6fizet6 kétoldali szerzédésmodositasra  vonatkozd
szolgaltatdi ajanlatot kifejezett, tevéleges magatartassal nem fogadja el, a
szerzOdés valtozatlan feltételekkel hatalyban marad.

Amennyiben az Eléfizetdé nem nyilatkozik a fenti esetkdrbe nem tartozd
szerzOdésmodositasrol, de a szolgaltatast tovabbra is igénybe veszi, Ugy
részérdl ez a rautald magatartds a modositasok elfogadasat jelenti, kivéve az
Elofizetd szamara tobbletterhet jelentd, az adott (az Eldfizetd altal igénybe
vett) szolgaltatdshoz kapcsolodd uj, illetve kiegészitd szolgaltatas
megrendelését eredményezd szerzodésmodositas esetét, €s amennyiben ezt a
rautald magatartassal torténd elfogadast az Egyedi El6fizetdi Szerzddés
megkdtésekor a Felek nem zartak ki.

12.3.9 Az Elé6fizet6i Szerzddés kétoldali modositasa:
Az El6fizetoi Szerzddes a Felek egyezo akarataval, a jogszabalyban vagy jelen
ASZF-ben meghatarozott eltérést meg nem engedd, kogens szabalyok
kivételével a szerz6dés fennallasa alatt barmikor modosithato.

Az Elofizetéi Szerzodés kétoldali modositasara irasban (levélben), és rautald
magatartassal is sor kerulhet.
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Vita esetén azt a Felet terheli annak bizonyitasa, hogy a modositasrol a masik
Felet a megfeleld6 mddon, idépontban ¢€s tartalommal értesitette, amelyik a
modositéast kezdeményezte, illetve a modositasi viszont-ajanlatot tette.

A nyilatkozattétel elmulasztasa, az Elofizetd szamara tobbletterhet jelentd, az
Elofizetd altal igénybe vett szolgdltatashoz kapcsolodo uj, illetve kiegészitd
szolgaltatds megrendelését eredményezd szerzOdésmoddositasra vonatkozo
ajanlat elfogadasanak nem mindsiilhet.

Amennyiben a szerzodésmodositdsra a Szolgaltatd részérdl csak dijvaltozas
miatt keriil sor, az El6fizetdi nyilatkozattétel elmulasztisa minden esetben
elfogadasnak minésiil, ha a Szolgaltatd bizonyithatoan cleget tett értesitesi
kotelezettségének.

12.4 Az elofizetéo altal kezdeményezett szerzodésmodositas esetei, feltételei, a
mddositas teljesitésének hatarideje,
Az Eléfizetd az Egyedi Eloéfizet6i Szerzédés modositasat szoban, illetve az erre
szolgalo formanyomtatvanyon irasban kérheti a Szolgaltatotol.

Az Eldfizetd szerz6désmodositasi kérelme érintheti az Egyedi Eléfizetéi Szerzddés
barmely rendelkezését — a jogszabalyban vagy jelen ASZF-ben meghatéarozott
eltérést meg nem engedd kogens tartalmu, vagy Iényegesként meghatarozott
rendelkezésének kivételével —, de a moddositas szamara 0Osszességeben csak
kedvezobb feltételeket eredményezhet.

Az El6fizetd barmilyen szerzédésmodositasi kérelmének a Szolgaltatd csak abban az
esetben tesz eleget, ha az Eléfizetének nincs a Szolgaltatdval szemben fennallo
dijtartozasa — ideértve a késedelmi kamattartozas esetét is —, illetve ha azt a
Szolgaltato részére a kérelem elbterjesztésével egyidejiileg megfizeti.

A Szolgéltatd minden esetben 30 napon beliil valaszol az El6fizetd modositasi
javaslatéra és vagy kifejezetten elfogadja azt, vagy elutasitja.

A Szolgaltato esetleges hallgatasa semmi esetben sem mindsiil az El6fizeto altal tett
modositési javaslat rautal6 magatartassal torténd elfogadasanak.

A Szolgaltatd fenntartja maganak a jogot, hogy az El6fizetd modositasi kérelmére
eltér6 tartalommal viszont-ajanlatot tegyen.

Amennyiben az Eldfizetd e viszont-ajanlatra nem reagal, a szerz6dés modositasa
nem jon létre, a Felek kozott az eredeti Elfizetdi Szerz6dés marad hatalyban.

A dij- illetve szolgaltataiscsomag modositasara vonatkozd elbfizetéi  igényt
Szolgéltato az igény bejelentését kovetd honap elsd napjaval teljesiti.

Amennyiben az el6fizetdi igény az adott honap 25. napjat kovetden irasban érkezik
be Szolgaltatéhoz, ugy Szolgaltatd ezen dij-, illetve szolgaltatascsomag maddositasara
vonatkoz6 eldfizetdi igényt a bejelentést kovetd masodik honap elsé napjan kdoteles
teljesiteni.

Az Egyedi Elofizetdi Szerzddés modositdsara két kiilonleges esetben, dijfizetés
mellett, az El6fizet6 bejelentése utdn automatikusan sor kerilhet.

12.4.1 Az athelyezés:
Ha az El6fizeté az eldfizetdi hozzaférési pontot helyhez kotott szolgaltatas
esetén a Szolgaltatd foldrajzi szolgaltatasi terileten belil meg kivanja
valtoztatni (a tovabbiakban: athelyezés), a Szolgaltatd koteles ennek az erre
vonatkozo kérelem beérkezését6l szamitott 15 napon beliil lefolytatott
vizsgalatai eredményétdl fliggden eleget tenni:
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a) az athelyezési kérelem beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil, ha annak
valamennyi feltétele fennall,

b) amennyiben az athelyezési kérelemben foglaltakat 30 napon tul, de 3
honapon beliil képes csak miiszaki okokbol teljesiteni, Gigy az athelyezési
kérelem El6fizet6 altali fenntartdsa utén, a kérelemre adott Szolgaltatoi
valaszban vagy az El6fizetd altal megjelolt idopontban.

Athelyezés csak akkor biztosithatd, ha a kért helyen a Szolgaltatd megfeleld
muszaki feltételekkel rendelkez6 haldzattal bir.

Ennek hidnyaban a Szolgéltaté az athelyezési kérelemben foglaltaknak nem
koteles eleget tenni.

A Szolgéltatd az igény miszaki teljesithetdsége érdekében sziikséges
vizsgalatait, valamint az El6fizeté athelyezéssel kapcsolatos tajékoztatasat az
igény Szolgaltatohoz vald hianytalan beérkezéset kovetd 15 napon belill végzi
el.

Az athelyezési kérelemben foglaltak teljesithetéségérdl, a teljesités tervezett
idopontjardl, a teljesités dijarél €és az esetleges tobblet koltségekrol a
Szolgaltato a kérelem beérkezését kovetd legkésébb 15 napon belll értesiti az
El6fizet6t.

Az eredeti elofizetéi hozzaférési pont megsziintetésétdl a szolgaltatas
igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéseéig az el6fizetéi szolgaltatas
szlnetel.

Erre az i1ddszakra a Szolgaltato a szolgaltatashoz kapcsolddo dijfizetési
kotelezettséget nem allapit meg.

A Szolgaltato az athelyezésert indokolt és méltanyos dijat szamithat fel. A dij
mértékét a jelen ASZF A -C mellékletei tartalmazzak.

Ha az (j szolgaltatds hozzaféresi ponton a Szolgaltatd rendelkezik ugyan a
szolgaltatds nyljtasdhoz szikseges halozati feltételekkel, &m a kabel kapcsolat
az El6fizet6 ingatlanaban nincsen kiépitve, ugy az El6fizet6 az athelyezés dijan
felul az egyszeri kabelcsatlakozas Kkiépitéséért jaré dijat is koteles a
Szolgaltatonak megfizetni az athelyezés teljesitéséhez.

Amennyiben a Szolgaltaté az Elofizetdvel kozolt teljesitési idépontot nem
tartja be, Ugy a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden
késedelmes nap utdn az athelyezés dijanak egyharmada.

A Szolgaltat6 a kotber dsszegét az atiras dijat tartalmazo szamlan irja jova.

A Szolgéltatd nem koteles athelyezni a szolgéltatas hozzaférési pontot az
Elofizetd kérésére akkor, ha az Eldfizetdnek a Szolgéltatoval szemben
dijtartozésa all fenn, vagy a szolgaltatas korlatozéasara keriilt sor és az El6fizetd
a korlatozas okat a kérelem eldterjesztésével egyidejlileg nem sziintette meg.

Amennyiben az 0j el6fizetéi hozzaférési pont vonatkozasaban a szikséges
miiszaki feltételek nem allnak fenn, vagy azokat a Szolgaltaté 15 napon beliil
nem tudja biztositani, illetve ha a Szolgaltatd adott terlleten az athelyezési
kérelem benyujtasanak idejében nem rendelkezik haldzattal, de a Szolgéaltato
adott terletre hal6zat fejlesztest tervez, ugy véallalhatja a kérelemben foglaltak
teljesitését, ha az athelyezési igénybejelentéstdl szamitott 90 napon beliil képes
az abban foglaltaknak eleget tenni.
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Ebben az esetben az athelyezési igény befogadasardl szol6 tajékoztatoban az
Eléfizet6t tajékoztatni kell arrdl — év, honap, nap pontossdggal — hogy az
athelyezést Szolgaltatd mikor lesz képes teljesiteni.

Amennyiben az 0j el6fizetdi hozzaférési pont vonatkozasdban a sziikséges
miiszaki feltételek biztositasa a 90 napot meghaladja a Felek Hal6zatfejlesztési
szerzodést is kothetnek.

Amennyiben ilyen esetben a tervezett halozat fejlesztésre mégsem keril sor a
Szolgaltato kotbér fizetésere nem koteles, hacsak a Felek méashogy nem
allapodtak meg.

Amennyiben az El6fizetd6 a mar nyilvantartasba vett athelyezési kérelmét
visszavonja €s az eredeti el6fizetdi hozzaférési pont ismételt betizemelését kéri,
a Szolgaltatd a kérést csak akkor teljesiti, ha az Elofizeté megfizeti a 1étesitési
dijakat, valamint az esetleges szerelési koltségeket.

Amennyiben Elo6fizeté hatarozott idétartamu szerzodéssel rendelkezik és a
hatarozott id6 fenndllasa alatt kéri az athelyezést, abban az esetben ha az
athelyezés cimeként megjeldlt helyen Szolgaltatd 6nhibajan kivil szolgaltatni
nem tud, ugy El6fizet6t a hatarozott idére megkdtott eléfizetdi szerzodés
megsziintetésébol eredd dijfizetesi kotelezettség terheli.

12.4.2 Az atirés:
A Szolgéltatd az Eloéfizetd kérelmére modositja az Egyedi Elofizetoi
Szerz6dést, ha az Eléfizetd személyében szerz6dés, oroklés vagy jogutddlas
kovetkeztében valtozas kovetkezik be anélkiil, hogy az eléfizetéi hozzaférési
pont helye megvaltozna (a tovabbiakban: atiras).

A Szolgaltato az atirasi kérelemnek, mely — a halalozas esetét leszamitva — az
El6fizetd és az 0j Igényld kdzos kérelme, ha az minden feltételnek megfelel, a
kérelem beérkezését kdvetd 15 napon beliil tesz eleget.

A Szolgaltaté az atirasért indokolt és méltanyos dijat szamithat fel. E dij
mértekét a jelen ASZF A. melléklete tartalmazza.

Ha az atirasra az Eloéfizeté személyében bekodvetkezett szerzddéses, orokléses
vagy egyéb jogcimen torténd jogutodlas kovetkeztében kertil sor a Szolgéltatd
belépési dijat nem szamit fel.

crer

Szolgaltato a kovetkez6képp jar el:

a) amennyiben Egyéni el6fizetd iratja at Uzleti/intézményi eléfizetére az
Egyedi El6fizetdi Szerz0dést, gy a Szolgaltatd az atirasi dij helyett a
mindenkor hatdlyos ASZF A. Mellékletében meghatarozott
Uzleti/intézményi eldfizetékre vonatkozd belépési dij és az atirasi dij
kozotti kilonbozetet szamitja fel;

b) amennyiben Uzleti/intézményi eldfizetd iratja 4t Egyéni eléfizetSre az
Egyedi Eldfizetdi Szerzodést, igy a Szolgaltatd atirdsi dijat szamit fel
és az Uzleti/intézményi eléfizetSkre vonatkozd belépési dij és az atirasi
dij kozotti kulénbozetet nem tériti vissza,;

c) amennyiben Kis- és kozépvallalkozas kéri az atirast, ugy az els6 esetben
a Szolgaltatd az atirasi dij helyett a mindenkor hatalyos ASZF A.-C.
Mellékletében meghatarozott Kis- és kozepvallalkozasok esetén
alkalmazott Uzleti/intézményi eldfizet6kre vonatkozd belépési dij és az
atirasi dij kozotti kulonbozetet szamitja fel.
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Az Elo6fizetd és az 0 Igényld kozos kérelme alapjan a Szolgaltatd az Egyedi
El6fizetéi Szerzddést 15 napon beliil atirja az uj Igénylére, amennyiben a
miszaki feltételek nem valtoznak és az 0j Igényld a szolgaltatads hozzaférési
pontnak helyt ado ingatlan jogszeri hasznaldja, és az Igényld vagy a korabbi
Elofizetd az Elo6fizeté esetleges dijhatralékat rendezi, tovabba ha, az (j
Igénylonek korabbi vagy még €16 szolgaltatasbol eredd dijhatraléka nincs.

A teljesitési hataridd a minden formai kovetelményeknek megfeleld atirasi
kérelem beérkezését kovetden kezdddik meg.

A hatarid6 be nem tartasa esetén a Szolgaltato minden késedelmes nap utan az
atirds dijanak egytizedével megegyezd Osszegli kotbért koteles fizetni, és a
kotbér Osszegét az atiras dijat tartalmazo6 szamlan jovairni.

Az Elo6fizetd halédla esetén, a szolgaltatas hozzaférési pont Iétesitési helyének
Orokose az oroklés tényének hitelt érdemld bizonyitasa esetén kérheti az atirast.

A Szolgéltatd az Egyedi Elofizetdi Szerzodést, valamint a hatarozott
idStartamt szerzddést is 15 napon beliil az 6rokosre atirja, feltéve, hogy a
jogutod az Elofizeto esetleges dijhatralekat megfizeti.

Az Oroklés tényét hitelt érdemld modon a kovetkezd dokumentumok
bizonyithatjak:

a) halotti anyakonyvi kivonat;
b) hagyatékatadd végzés;
c) oroklési bizonyitvany;
d) vagy ezek hiteles masolata.
Tobb jogosult 6rokos esetén az 6rokosok irdsbeli megallapodasa iranyado.

Amennyiben a hagyatéki eljaras befejezését kovetd 30 napon beliil ilyen
megallapodast az 6rokdsok nem tudnak bemutatni, és az eléfizetéi hozzaférési
pont létesitési helyét életvitelszerlien egyikiik sem hasznalja, a Szolgaltatd az
Egyedi El6fizet6i Szerzédést megsziinteti.

Ilyen esetben az esetleges koltségek ¢s a fenndllo eldfizetdi tartozasok az
orokosoket egyetemlegesen terhelik, a Szolgaltatd jogosult ezen kdvetelését
barmelyik 6rokdssel szemben érvényesiteni.

A Szolgaltaté az 6zvegyi haszonélvezeti jog keletkezését oroklési esetként
kezeli, amennyiben a t0lél0 hazastars az eldfizetéi hozzaférési ponttal
rendelkezd ingatlan hasznaldja marad és nem kivanja megsziinteti az El6fizet6i
Szerz6dést. Az ingatlanban marad6 6zvegy atirasi igényét a Szolgaltato ilyen
esetben atirasi dij fizetése nélkul teljesiti.

A Szolgéltatd az Elofizetd halalardl torténd tudomaésszerzés idépontjatol a
szolgaltatast sziineteltetheti, ha az el6fizetdi hozzaférési pont 1étesitési helyét
jogosan hasznalo 6rokos személyenek megallapitasa nem lehetséges, egészen
ezen Orokos jelentkezéséig, vagy a hagyatéki eljaras jogerds befejezését kdvetd
30. napig. Ezen szuneteltetés dijmentes.

A Szolgéltato abban az esetben tekinthet el a szolgaltatas ilyen modon torténd
szlineteltetésétdl, ha az el6fizet6i hozzaférési pont 1étesitési helyét
¢letvitelszerlien haszndldo személy ugy nyilatkozik, hogy a szolgaltatast
tovabbra is valtozatlan tartalommal igénybe akarja venni és a hasznalat
ellenértékét megfizeti, illetve vagyoni biztositékot, kauciot ad. Hagyatéki
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eljaras hianyaban a Szolgaltatd 6 honapos sziinetelés utan a jogviszonyt
automatikusan megszintetheti, ha a szlinetelés tartama alatt az 6rok6sok nem
jelentkeznek.

Ha a tartasi, ¢letjaradéki szerzOdés szerint az eltartd szerzi meg az eldfizetdi
hozzaférési pont létesitési helyéll szolgald ingatlan tulajdon- vagy bérleti
jogat, akkor az eltartdé valik Eldfizetoveé, kivéve, ha gy nyilatkozik, hogy
Koltségviseloként kivan az Egyedi Eldfizetdi Szerzddésben szerepelni.

Ha az eltartd a jogviszony fenntartasara nem tart igényt sem El6fizetéként, sem
Koltségviseloként, akkor a Szolgéaltatdé az Egyedi El6fizetdi SzerzOdést
megszinteti.

A megszintetéssel kapcsolatos koltségek, valamint az esetleges fennalld
dijtartozasok az eltartot terhelik.

Az étiras feltételei nem alkalmazhatoak arra az esetre, ha az atirdssal
egyidejlileg a szolgaltatas hozzaférési pont helye is megvaltozik.
12.5 A szolgaltato altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei:

12.5.1 Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megsziinésének esetei:
Az Egyedi El6fizetéi Szerz6dés megsziinik a kovetkezo esetekben:

a) a szerzédésben meghatarozott ido elteltével;
b) az El6fizet6 halalaval, vagy jogutdd nélkiili megsziinésével;
c) a Szolgaltato haldlaval, jogutod nélkiili megsziinésével,

d) az atad6 szolgaltatoval fennalld el6fizet6i szerzédes a szdmhordozasra
vonatkozé szabalyok szerint a szamhordozas megvalosulédsaval,
amennyiben az nem modosul;

e) a Felek kozds megegyezésével, figyelemmel az Eht. 127. § (4)
bekezdesere és azzal a feltétellel, hogy a rautal6 magatartassal kotott
elofizet6i szerz6dést rautald magatartassal, Kifejezett szobeli vagy irdsos
nyilatkozattal, a szoban kotott eldfizetdi szerzodést kifejezett szobeli
vagy irasos nyilatkozattal, mig az iradsban kotott eldfizetdi szerzodést
kifejezett irasos nyilatkozattal sziintethetik meg a Felek.;

f) Szolgaltatoi és El6fizetdi rendkiviili felmondassal;
g) az Eléfizet6 rendes felmondasaval;
h) Szolgéltatdi rendes felmondéssal.

Az Egyedi El6fizetdi Szerz6dés megsziinik tovabba abban az esetben is, ha a
Szolgaltatd vagy halézata, illetve annak adott része, mas szolgaltat6
tulajdonaba vagy hasznalataba kerl.

Ilyen esetekben a Szolgaltatd minden esetben a valtozds életbe I1épése eldtt
értesiti az Elofizetot, tajékoztatva az 0j szolgaltatd személyérdl, illetve az
El6fizetdt megilletd jogokrol, lehetdségekrol.

12.5.2 Az Egyedi El6fizetéi Szerzddés megsziintetésének modjai:
Az Egyedi Eléfizet6i Szerzddés megsziintetésére a kovetkez6 mddokon van
lehetdség:

a) Szolgaltatoi felmondassal;

b) El6fizet6i felmondassal,
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C) Szolgaltatoi és Elofizetdi rendkiviili felmondassal;
d) aFelek k6zés megegyezésével.

12.5.3 A Szolgaltato rendes felmondasa:
A Szolgaltatd jogosult az Egyedi Elofizetéi Szerzddést 60 napos felmondasi
idovel felmondani.

A felmondas torténhet irasban, az El6fizetonek cimzett tértivevényes levélben,
illetve — ha ehhez az El6fizetd hozzajarult — az Eldfizeté kozvetlen
értesitésével (email-en) is.

A felmondéasnak tartalmaznia kell:
a) afelmondas indokat;
b) a felmondasi id6 lejaratanak napjat;

c) ha a felmondas indoka az El6fizet6 szerz6désszegése, akkor az El6fizetd
tajékoztatasat a szerzodésszegés megsziintetésének lehetéségérdl és a
jogkovetkezményekrél — igy kiléndsen arrdl, hogy amennyiben az
Eléfizeté a felmondasra okot add koriilményt a felmondasi id6 alatt
megsziinteti, akkor az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés nem sziinik meg.

Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megsziintetése akkor valik hatalyossa, ha az
Elofizetd részére a Szolgaltatd felmondasat megfelelé6 modon és tartalommal
kezbesitettek, illetve tovabbitottak.

A felmondast akkor is kézbesitettnek kell tekinteni a sikertelen kézbesitést
kovetd 5. napon, ha a Szolgéltatd altal kiildott tértivevényes levél ,,nem
kereste”, ,,ismeretlen”, vagy ,,elko1t6zott” jelzéssel érkezik vissza.

Ha a Szolgaltaté altal kuldott felmondast tartalmazd email-re nem érkezik
visszaigazolas vagy valasz, illetve az email kézbesitése nem lehetséges, mert a
megadott email cim nem létezik, illetve nem az Eléfizetd a hasznéldja, ugy a
Szolgaltato a felmondast irasban kisérli meg eljuttatni az El6fizet6hoz.

A Szolgaltatd altali felmondas esetén a felmondasi id6 alatt — amennyiben
annak oka az El6fizetd szerz6désszegése — a Szolgaltatd jogosult az eléfizetdi
szolgaltatasokat korlatozni, ha annak feltételei fennallnak.

Amennyiben az Eléfizetd a korlatozas okat 30 napon beliil nem sziinteti meg, a
korlatozas ténye nem akadalya a felmondasnak, amennyiben annak feltételei
tovabbra is fennallnak.

12.5.4 A Szolgaltato rendkivili felmondasa:
A Szolgaltato jogosult az Eléfizetd szerzodésszegése esetén felmondassal élni,
ilyen esetben a felmondasi id6 15 nap:

a) az eldfizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltaté haldzatanak
rendeltetésszerli mikodését, és az elofizetd ezt a szerzddésszegést a
jogkovetkezményekre figyelmeztetd értesitést6l szamitott 3 napon belil
sem szunteti meg,

b) az clbfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden
sem teszi lehetové a szolgaltatd szamara, hogy a bejelentett vagy a
szolgéltatd altal felderitett hiba Kivizsgalasdhoz és elharitasahoz
szukséges helyszini ellenérzéseket elvégezze, vagy

C) a szolgaltatast igénybe vevd elofizeté az eldfizetdi szolgéltatdst a
jogkovetkezményekre  figyelmeztetd  értesitését — kovetben s
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jogosulatlanul vételezi a miisorjelet, a beérkez6 miisorjelet harmadik
személynek jogellenesen tovabbitja,

d) az eldfizetdé a szolgaltatast torvénybe iitk6z6 modon vagy célokra
hasznalja.

A Szolgéltat6 haldzatanak rendeltetésellenes hasznalatanak mindsiil kiilondsen:

a) ha az El6fizeté a szolgaltatashoz hasznalt eszkézoket a szerzédésben
foglaltaktol eltér6en lizemelteti, hasznalja, atalakitja, megrongélja;

b) illetve ha nem teszi lehetdvé a Szolgaltatd vagy a Hivatalos szereld
szdméra, hogy a bejelentett, vagy a Szolgaltatd Aaltal felderitett hiba
Kivizsgalasdhoz és elharitdsdhoz sziikséges helyszini ellendrzéseket
elvégezze, vagy az ingatlanra belépjen;

c) valamint, ha a szolgaltatas igénybe vételéhez szamara a Szolgéltaté altal
biztositott Berendezés kodolasanak megfejtésére irdnyuld cselekmeényt
vegez.

Ha a felmondas indoka az El6fizetd szerzOdésszegése, ¢s az Elofizetd a
felmondasi 1d6 alatt a szerzddésszegést megsziinteti, Egyedi El6fizetdi
Szerz6dése nem sziinik meg a Szolgaltatd felmondasaval.

Errdl a Szolgaltato koteles az El6fizetot kiilon értesiteni.

Amennyiben az Eldfizetd tobb eldfizetéssel is rendelkezik, és azok
barmelyikével kapcsolatban megszegi a jelen ASZF-ben foglaltakat, ugy a
Szolgaltatd jogosult a felmondast és jogkovetkezményeit az Eldfizetd
valamennyi el6fizetését érintéen egyidejiileg, azonnali hatallyal alkalmazni.

12.5.5 Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés felmondésa dijtartozas miatt:
Szolgéltatd az eléfizetdi szerzodést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel,
amennyiben az el6fizetd az esedékes dijat a jogkovetkezményekre
figyelmeztetd elsd értesités elkiildését legalabb 15 nappal koévetd masodik
értesites megtorténtet kovetden sem egyenlitette ki.

A masodik felszolitasban eldirt fizetési pothataridé 8 nap. A Szolgéltatd nem
mondja fel az Egyedi El6fizetdi Szerzddést, ha az Eldfizeté a pothataridon
belul fizetési hatralékat rendezi.

A felmondas tartalméra a rendes felmondéasnal irtak iranyadok.
Nem jogosult a Szolgaltaté felmondani az Egyedi Eléfizet6i Szerz6dést, ha:

a) a dijtartozas Osszege nem haladja meg az El6fizetd havi eldfizetési
dijanak megfeleld 0sszeget;

b) a dijtartozas 6sszege havi el6fizetési dij hianyaban, vagy 10.000 forintnal
magasabb el6fizetési dij esetén a 10.000 forintot nem haladja meg;

c) az Elo6fizeté a dijtartozas Osszegszeriiségét vitatja és a vita rendezése
érdekében a Szolgaltatonal dijreklamacios panasszal élt, vagy a
hatésaghoz, vagy a jogvita elbirdlasara jogosult mas szervezethez
kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy a nem vitatott részt, illetve a
tovabbi dijakat megfizeti.

A Szolgaltatod jogosult az Egyedi Eléfizet6i Szerzddés felmondasa helyett az
Elofizet6 dijtartozasa esetén 3-6 havi eldfizetéi dijnak megfeleld vagyoni
biztositékot, 6vadékot kerni.
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Amennyiben az El6fizet6 a biztositékadasi kotelezettségének eleget tesz, tigy a
Szolgaltato a Szerz6dést nem mondja fel.

Ha a felmondas indoka az El6fizetd szerzOdésszegése, ¢s az Elofizetd a
felmondasi 1d6 alatt a szerzddésszegést megsziinteti, Egyedi El6fizetdi
Szerzédése nem sziinik meg a Szolgéltatd felmondasaval. Errél a Szolgaltatd
koteles az El6fizetot kiilon értesiteni.

12.5.6 A Szolgaltatd dij-visszatéritési kotelezettsége az Egyedi Eléfizetéi Szerz6dés
megsziinése eseten:
Az Egyedi El6fizetéi Szerz6dés felmondasa nem mentesiti az Eldfizetdt a
szerz0désbol eredd tartozasainak megfizetése, illetve a Szolgaltatd tulajdonat
képz6 eszk6zok visszaszolgaltatdsnak kotelezettsége alol.

Amennyiben az Eléfizetd a Szolgaltato tulajdonat képzd eszkozoket nem vagy
nem rendeltetésszerii hasznalatra alkalmas allapotban szolgaltatja vissza, vagy
a leszerelést nem teszi lehetdvé, a Szolgaltatd jogosult kartéritési igényt
érvényesiteni.

A Szolgaltatd az Egyedi Elofizetéi Szerzodés megsziinése, illetve
megszintetése esetén a belépési dijat, illetve a létesitéshez kapcsolodd egyéb
dijakat nem tériti vissza.

Az Egyedi Eldfizetdi Szerz6dés megsziinésekor az Eléfizetd tulfizetése esetén
a Szolgaltatdo a tulfizetés mértékéig, az Elofizetd altal megjelolt
bankszamlaszamra vagy postai cimre teljesitve koteles a dijvisszatéritésre.

A tualfizetést, dijkilonbozetet a Szolgaltatd kizardlag banki atutalas vagy
belfoldi postautalvany atjan tériti vissza.

12.5.7 A hatarozott idétartamu Egyedi Elofizetéi Szerzddés megsziinése, illetve
megszUintetése
12.5.7.1 A hatarozott id6étartamu Egyedi El6fizetéi Szerz6dés megsziinése:
A hatarozott iddtartamu FEloéfizetéi Szerzddés a meghatarozott id6
elteltével megsziinik.

A szerzddés megsziinését megeldézden legalabb 30, de legfeljebb 60
nappal korabban a Szolgaltatd koteles az Elofizetét a szamlalevél
mellékletében, szamlalevél hianyaban irasban (levélben) vagy ha ehhez
az Elofizetd hozzajarult mas modon (telefonon, e-mailben vagy a
Szolgaltatd honlapjan az Ugyfélkapun keresztiil) tajékoztatni a hatarozott
id6tartamu szerz6dés megsziinésének idépontjarol.

A Felek a hatarozott idétartamtt Egyedi El6fizetéi Szerzédés
id6tartamanak meghosszabbitasarol a szerzodés megkotésekor rogzitett
eljarasnak megfeleléen a hatarozott id6 leteltét megel6zden az Eléfizetd
kifejezett nyilatkozata esetén szerz6désmodositassal donthetnek.

12.5.7.2 A hatarozott idétartamu Egyedi El6fizetdi Szerz6dés megsziintetése:
Az elofizetdi szerzOdés eldfizetd altali felmondasat a Szolgaltaté minden
olyan formaban lehetdvé teszi, amelyet a szerzddés megkotésére is
alkalmaz.

Amennyiben az El6fizetd a hatarozott idétartamu Egyedi Eléfizet6i
Szerzddésben kotelezettséget vallalt arra, hogy szolgaltatast igénybe
veszi, ¢s a szerzOdést az ebbdl eredd kedvezmények figyelembevételével
kototte meg, és a szerzOdést felmondja a hatarozott idGtartam lejarta
eltt, vagy a Szolgaltato6 ASZF-jének 12.3.4. és 12.3.5. pontjaban
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foglaltaknak a megsértésével — illetve az Eht. 134. § (13) bekezdésében
foglalt magatartas tanusitdsdval — a Szolgaltatd felmondasara
szerzOdésszegésével okot szolgaltat, a Szolgaltatd kizarolag az Eloéfizetd
altal igénybe vett kedvezményeket koveteli, a felmondashoz egyeb
hatranyos jogkovetkezményt nem fiiz.

Ebben az esetben a szerzddés felmondasi ideje legfeljebb 8 nap lehet, a
Szolgaltatd az igénybe vett kedvezményeket a felmondasi id6 lejartaig
jogosult felszamitani.

E kedvezmények dijat a Szolgaltatd nem jogosult kovetelni, ha az
Eléfizetd az Elofizetdi Szerzodést azért mondja fel, mert a Szolgaltatd a
hibabejelentéseit kdvetden a hibat 30 napig nem tudja elharitani.

A Szolgaltato ezen dijigényeit kotbér formajaban is érvenyesitheti.

Amennyiben az El6fizetd a hatdrozott idétartamt szerz6dés hatalya alatt
a szolgaltatas szilineteltetését is kérte, ugy az Eldfizetd altali felmondas
esetén a hatarozott iddtartamu szerzOdéssel érintett iddtartam
szamitasanal azt az idOtartamot veszi figyelembe a Szolgaltatd, amely
alatt az El6fizet ténylegesen igénybe vette a szolgaltatast.

Egyéb esetekben a teljes idotartam figyelembe vételre kertl.

A hatarozott id6tartamu szerz6dés Eléfizet6 altali rendkivili felmondéasa
esetén a szerz6dés a felmondo6 nyilatkozatnak a Szolgaltatdhoz torténd
megérkezését kovetd napon sziinkk meg, minden mas esetben a
beérkezést kovetd 9. napon, vagy ha a Felek késobbi, de 30 napon beliili
hataridében allapodtak meg, akkor e megjeldlt napon.

12.5.7.3 A Szolgéltat6 altal nyujtott kedvezmények és az Egyedi Elofizetoi
Szerz6dés megsziinése, illetve megsziintetése:
Amennyiben az Egyedi Eléfizet6i Szerz6dés megkdtésekor az Eldfizetd
valamilyen kedvezményt vett igénybe, melyet a Szolgaltatd egy
megjelolt szolgaltatasi szint igénybevételéhez kotott, vagy az Eldfizetd
korabbi Egyedi El6fizetdi Szerzddéseire tekintettel adott, igy az Egyedi
Elofizetdi Szerz6dés felmondasakor az Eldfizeté elveszti ezen
kedvezményt.

A kedvezményt abban az esetben is elveszti az El6fizetd, ha az Egyedi
El6fizetdi Szerz6dés Szolgaltatdo altali felmondéasira az FElofizetd
szerzOdésszegése miatt kertil sor.

12.6 Az elofizeto altali szerzodésfelmondas esetei, feltételei:

12.6.1 Az El6fizetdi rendes felmondas:
Az elofizetdi szerzddés elofizetd altali felmondasat a Szolgaltatd minden olyan
formaban lehetdve teszi, amelyet a szerz6dés megkdtésére is alkalmaz.

Az Elbéfizetd6 jogosult jogkovetkezmények nélkiil felmondani — irashan,
sajatkezli alairasaval ellatva — legfeljebb 8 napos felmondéasi hataridével a
hatarozatlan idejii Egyedi El6fizet6i Szerzddését. Szolgaltatod a felmondast csak
abban az esetben fogadja el, amennyiben az a jelen ASZF-ben megjelélt
hivatalos uton érkezik meg Szolgéltatohoz az El6fizetd egyértelmii azonositasa
mellett.

Az Elbfizetd jogosult az Eldfizetdi Szerzddést felmondani, abban az esetben
is, ha a felmondas oka a Szolgaltatdé egyoldali szerz6désmoddositasa és az
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El6fizetd a megvaltozott feltételek kozott nem kivanja tovabb igénybe venni a
szolgéltatast.

E nyilatkozat irdsban (levélben) teheté meg, az El6fizet6 sajat kezli alairasaval
ellatva.

Ettol eltérden a Felek megallapodhatnak abban is, hogy az Eléfizetd egy altala
megjeldlt hatarnapra mondja fel az El6fizet6i Szerz6dést.

Ebben az esetben az El6fizetd a felmondasrol szl nyilatkozataban koteles
megjeldlni azt a hatarnapot, amely naptdl a nyujtott szolgaltatdst nem kivanja
igénybe venni.

E hatarnap a felmondas megkiildésétdl szamitott nyolcadik és harmincadik nap
kdzé eshet. A Szolgaltatd ilyen esetben e hatarnapon szinteti meg a
szolgéltatast.

Az Eléfizetd altali felmondas gyakorlasa semmiféle kiilon dij fizetéséhez vagy
koltség viseléséhez nem kotott.

Az Egyedi El6fizetéi Szerzddés felmondasa nem mentesiti az Eldfizetdt a
jogviszonybol eredé esetleges tartozasai kiegyenlitésének, valamint a
Szolgaltatd tulajdonat képzé eszk6zok visszaszolgaltatdsdnak kotelezettsege
alol.

A Szolgaltatd jogosult az elmaradt és felhalmozddott eléfizetési és egyéb dijak
megfizetése irant a jogszabalyokban meghatarozott és részére nyitva allo
torvényes utat igénybe venni az Egyedi El6fizetdi Szerzédés felmondasa utan
is.
12.7 Egyéb elofizetoi szerzodés megsziinési esetek és feltételeik;
Nincsen egyéb ok szabalyozva.

13 Az eléfizetonek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egyéb kotelezettségei:
13.3 Az egyiittmiikodési és tajékoztatasi kotelezettség:

A Szolgaltaté az Eldfizetéi Szerzédés barmely valtozasa, mddositasa esetén errdl
valamilyen, az ASZF jelen fejezetében bemutatott modon elézetesen vagy a
modositasokkal egy idoben értesiti, tdjékoztatja Elofizetdit.

A Szolgaltatd altalaban az ASZF modositasat megelézéen 30 nappal értesiti az
El6fizet6t.

A Szolgaltatd nem koteles az ASZF azon moédositasaira alkalmazni, amikor az ASZF
maodositasa Uj szolgaltatas bevezetése miatt valik sziikségessé, és a mddositas a mar
nyujtott szolgaltatasokra vonatkozo rendelkezéseket nem érinti, vagy ha a
modositassal kizarolag valamely el6fizetdi dij csokken.

13.3.1 Az értesitées modja:
A Szolgaltat6 az értesitési kotelezettségének az alabbi modokon tehet eleget:

a) az eldfizet6 kozvetlen értesitésével postai Uton az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas jellegéhez igazodé maédon,

b) elektronikus levélben az eléfizetd altal e célra megjel6lt e-mail cimre;

c) egyéb elektronikus hirkozlés atjan, az internetes honlapon torténé
kozzétételre utalassal, vagy
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d) az értesitendd elofizetok korétél fiiggden orszagos vagy megyei

napilapban legalabb két alkalommal feladott kdzlemény utjan, amellyel
egyidejilleg a szolgaltatd koteles az értesitést az Ugyfélszolgalatan is
hozzaférhetové tenni.

A Szolgéltato az ASZF mddositasainak Osszefoglalasat, valamint az ASZF
egységesitett, hatalyos szovegét minden esetben kozzéteszi, illetve elerhetdvé
teszi Ugyfélszolgalatain, valamint a honlapjan, a www.jel-kep.hu cimen.

13.3.2 Az értesités formai

13.3.2.1

13.3.2.2

13.3.2.3

13.3.24

A kozvetlen értesités:

Az Elo6fizetd az Egyedi Elofizetéi Szerzddés megkotésekor, illetve a
szerzOdés fennallta alatt barmikor, megadhatja hozzajarulasat ahhoz,
hogy a Szolgéltatd minden, az Elo6fizetéi Szerzddéssel Osszefliggd
valtozasrol kozvetleniil értesitse 6t az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
jellegéhez igazodé modon.

A kozvetlen értesités torténhet szdmlalevéllel vagy postai level utjan,
illetve mas modon (e-mailen) illetve széban (telefonon), amennyiben
el6fizetd elézetesen hozzajarult.

A kozvetlen értesitéshez adott hozzajarulas keretében megadott, az
Elofizetd elérését szolgald adatokat (telefonszam, e-mail cim) a
Szolgéltatd az altala alkalmazott adatvédelmi elveknek megfeleléen
bizalmasan kezeli, és csak az El6fizetd hozzajaruldsdban megjelolt
esetekben és célokra hasznalja fel.

irasbeli, elektronikus értesités:

Amennyiben a Szolgaltatd az igénybe vett szolgaltatasokrol
szdmlalevelet allit ki, akkor az irasbeli értesitésre a szamlalevélhez
csatolt kiilén értesité levéllel kertil sor, vagy elektronikus levélben az
El6fizet6 altal e célra megjeldlt e-mail cimre.

Utébbi  esetben a szadmlaértesité elektronikus levélben, vagy az
elektronikus szamldban, amennyiben lehetséges a szamlaértesitd
elektronikus levélben erre torténd utalassal kell értesiteni.

Kdzlemeny Utjan torténd értesités:

Kozlemény utjdn a Szolgaltato az értesitendd Elofizetok szamatol
fiiggben orszagos vagy megyei napilapban, legaldbb két alkalommal
feladott kozleményben értesiti Eldfizetdit, mellyel egyidejiileg az
értesitést az ligyfélszolgalatan is hozzaférhetové teszi.

Telefonos, egyéb értesites:

Telefonos, kozvetlen értesitést a Szolgaltatd az Eléfizetd hozzajaruldsa
esetén alkalmaz. Jogosult tovabba a Szolgaltatd egyéb elektronikus
hirk6zlés Utjan, az internetes honlapon torténd kozzétételre utalassal
eleget tenni eértesitési kotelezettsegenek. (pl. elektronikus levél, SMS,
MMS).

13.3.3 Az értesités tartalma:
Az értesités minden esetben tartalmazza:

a) a Szolgaltaté megnevezését;
b) annak megjel6lését, hogy az Eldfizeté miért keriilt értesitésre;

c) az ertesitésre okot ado korilmény részletes bemutatasat — ha ezt az
értesités adott madja lehet6vé teszi;
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d) utalast arra, hogy az El6fizeté hol, illetve hogyan tajékozOodhat a
pontosabb részletekrol.

Az ASZF modositas esetében legalabb a kovetkezoket tartalmazza:

a) pontos utalast az altalanos szerzddési feltételek modositott
rendelkezeseire;

b) a maodositasok lényegenek révid leirasa;
c) amodositasok hatalyba l1épésének idopontjat,
d) akozzetett altalanos szerzédési feltételek elérhetdségét;

e) ha a Szolgaltaté az el6fizet6i szolgéltatasok dijat maédositja, vagy a
dijban foglalt szolgaltatds mennyiségét csokkenti, akkor a modositott
dijat, mennyiséget és a valtozas 6sszegét, tobb szolgaltatast tartalmazé
dijcsomagok esetében szolgaltatasonként elkilonitve,

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsagi dontést, 1ényeges
koralményt (kilénosen a miisorterjesztés szolgaltatas keretében kinalt
médiaszolgaltatdsok oOsszetételében bekovetkezé valtozas esetén az
Eht. 132. § (2a) bekezdés szerinti indokot), amellyel a szolgaltato a
maodositast indokolja;

g) az El6fizet6t az altalanos szerz6dési feltételek egyoldala médositasa
esetén megilletd jogokat.

13.3.4 Az értesites tovabbi szabalyai:
Az e-mailt a kézbesitési visszaigazolas napjan — az ellenkezd bizonyitasaig —
ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgaltatd az El6fizet6 értesitésére vonatkozo
kotelezettségének eleget tett.

Az elektronikus levelet SMS-t, MMS-t a kézbesitési visszaigazolas napjan - az
ellenkezé bizonyitasaig — ugy kell tekinteni, hogy azzal a Szolgéltaté az
El6fizetd értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget tett.

Amennyiben az e-mailben torténd értesités megtorténte az Eléfizetd
érdekkorében fennallo korilmény miatt nem allapithatd meg, az értesitést — az
ellenkez6 bizonyitasaig — a Szolgéltatd legaldbb két alkalommal, legalabb 6t
napos 1dokozzel megtett kézbesitési kisérletét kovetd napon gy kell tekinteni,
hogy azzal a Szolgaltato az el6fizetd értesitésére vonatkozo kotelezettségének
eleget tett.

A postai uton megklldott értesitést a postara adastol szamitott hetedik napon —
az ellenkezé bizonyitasaig — ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltatd az
elofizetd értesitésére vonatkozo kitelezettségének eleget tett.

13.4 A szolgaltatas rendeltetésszeri hasznalata:
Az El6fizet6 koteles az altala igénybe vett szolgaltatast, illetve szamara biztositott
eszkozt, Berendezést rendeltetésszerlien hasznalni.

A Szolgaltatd jogosult ezen rendeltetésszerti hasznalatot barmikor — az Eloéfizetd
indokolatlan zavarasa nélkul — ellen6rizni.

A rendeltetésellenes hasznalatbol szarmazd barmely karért és esetleges hatranyos
jogkovetkezményért kizardlag az Eldfizeto felel.

13.5 A végberendezéssel, vagy az eléfizetonek atadott, de a szolgaltaté tulajdonat
képezo mas elektronikus hirkozlo eszkozokkel kapcsolatos kotelezettségek:

13.6 Az adatvaltozas bejelentése:
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El6fizetd haladéktalanul, de legfeljebb 8 napon beliil koteles a Szolgéltatot
tajékoztatni az Egyedi Elo6fizetéi Szerz6dést befolyasold barmely adatanak
megvaltozasarol.

A kiskoruak védelmét lehetové tevo, konnyen telepitheté és hasznalhato szoftverek és
azokkal egyez6 célra szolgalo mas szolgaltatasok elérhetoségére és hasznalatara
vonatkozd tajékoztatas;
A kiskoruak védelme érdekeben az Internet-szolgaltatasa mellé ingyenesen az Eht. 149/A. §-
nak megfeleléen letdlthetd sziirdszoftvert biztosit, amely segitségével a kiskoru felhasznélok
is biztons&gosan hasznélhatjak a szolgaltatast.

Az ingyenes letdltési és ingyenes felhasznalasi lehetdséget biztositd szoftver, magyar
nyelven elérhetd:

https://onlinefamily.norton.com/familysafety/loginStart.fs?inid=hu_2010June_ NOF&ULang
=hun

http://dolphinknight.com/hu/

Miisorterjesztési elofizetoi szolgaltatas nyudjtasa esetén a dijcsomagba tartozo
meédiaszolgaltatasok felsoroldsa, valamint - amennyiben a szolgéltato6 fel kivanja tiintetni
- az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok, tovabba a Kkiegészito
meédiaszolgaltatasok felsorolasa és meghatarozésa.

A jelen ASZF szerinti szolgaltatas esetén nem relevans.

Fogalmak:
a) eldfizetéi panasz: el6fizetéi szerz6dés alapjan igénybevett elektronikus hirkdzlési
szolgaltatds nyhjtasaval Osszefiiggésben az eléfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az
elofizetdt érintd egyéni jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul és nem
mindsiil hibabejelentésnek;

b) hibabejelentés: az eléfizetd altal tett olyan bejelentés, amely az elektronikus hirkodzlési
szolgaltatds nem eldfizetdi szerzddés szerinti teljesitésével, igy kiilondsen a szolgaltatas
mindségének romlasaval, mennyiségi csokkenésével, vagy igénybevételi lehetdségének
megsziinésével kapcsolatos;

c) tizleti eldfizetd: az a személy vagy szervezet (ideértve az allami, kozigazgatasi szervet,
civil szervezetet és mas, kilon jogszabalyban ©nallé jogi személyiséggel felruhazott
szervezetet is), aki vagy amely szakmaja, o©nall6 foglalkozasa, gazdasagi, Uzleti
tevekenysége vagy jogszabalyban meghatarozott feladata korében veszi igénybe az
elektronikus hirkozlési szolgaltatast;

d) tartds adathordozo: olyan eszkoz, amely lehetdvé teszi az adatoknak az adat céljanak
megfeleld ideig torténd tartdés tdrolasat és a tarolt adatok valtozatlan forméaban és
tartalommal torténd megjelenitését. Ilyen eszkoz kiilondsen a papir, az USB kulcs, a CD-
ROM, a DVD-ROM, a memoriakartya, a szamitogép merevliemeze.

e) berendezés, eszkdz: a Szolgaltato altal nydjtott szolgaltatas, szolgaltatasok
igénybevételéhez szlikséges eszktzok 6sszessege.

f) digitalis miisorterjesztés: olyan miisorterjesztés, melynek sordn a Szolgaltato a
miisorjeleket digitalis szabvany szerint juttatja el az El6fizetd vevokésziilékéhez.
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Q) egyedi eldfizetdi szerzédés: Szolgaltatd és az Elofizetd kozott létrejott egyedi,
kizardlagosan az érintett Elofizetére vonatkozé megallapodas.

h) egyéni eldfizeto: az a természetes személy El6fizetd, aki ugy nyilatkozott, hogy gazdasagi
vagy szakmai tevékenységi korén kiviil veszi igénybe az el6fizetdi szolgaltatast és kot
Egyedi El6fizet6i Szerzédést a Szolgaltatoval. Tlletve az a kis- és kdzépvallalkozas, mely az
Egyedi El6fizetéi SzerzOdést gazdasagi vagy szakmai tevékenységi korén kiviil, egyéni
elofizetéként veszi igénybe.

i) eldfizetoi hozzaférési pont: Eldfizetdi hozzaférési pont azon haldzati végpont, amelyen
keresztiil az Elofizetd egy elektronikus hirkozld végberendezés fizikai és logikai
csatlakoztatasa utan a Szolgaltato altal biztositott szolgaltatasokat és mas halozati funkciokat
vehet igénybe. Ez a pont egyuttal a Szolgaltatonak a szolgaltatasért viselt felelosségi atadasi
pontja is.

Jj) eldfizetéi panasz: Olyan bejelentés, amely az igénybe vett szolgaltatadsra vonatkozd, az
El6fizetéi Szerzodést érinté egyéni jog-, illetve érdekserelem megsziintetésére iranyul és
nem mindsithetd a szolgaltatdis mindségére vagy hasznalhatosagara vonatkozd
hibabejelentésnek.

i) hivatalos szerelo: A Szolgéltaté altal a szolgaltatds létesitésével, ellendrzésével,
javitasaval megbizott személy, aki ¢ mindségét az El6fizeté felé a Szolgaltatotol kapott
megbizé levél felmutatasaval kérésre koteles igazolni.

k) igénylo: Szerz6déskotési szandékkal a Szolgaltatonal jelentkezd természetes vagy jogi
személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag.

I) kartya: A televizid szolgaltatas igénybe vételét lehetévé tévO, a beltéri egységhez
kapcsolddo eléfizetdi smart kartya.

m) kijelolt képviseld: A Szolgaltatoval ligynoki szerz6désben 1év6 tizletk6to.

m) iizleti, intézményi eldfizetd: Az a természetes személy, aki Ugy nyilatkozott az Egyedi
El6fizet6i Szerzodés megkotésekor, hogy az eldfizetdi szolgaltatasokat nem Egyeni, hanem
Uzleti/intézményi eldfizetdként kivanja igénybe venni; illetve a jogi személy, vagy a jogi
személyiséggel nem rendelkez6 gazdasagi tarsasag,
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A Melléklet

1. A SZOLGALTATASRA VONATKOZO ELOFIZETOI SZERZODES MEGKOTESE
ES FELTETELEI
1.1.Az Egyedi Eléfizet6i Szerzédés megkotéséhez sziikséges tovabbi adatok
Az Egyedi El6fizet6i Szerz6dés megkotéséhez az El6fizetonek meg kell adnia az alabbi
adatokat is:
- azigényelt szolgaltatas pontos meghatarozasa és a csomag kivalasztasa;
- az Elofizet6 kiilonleges igényei a Berendezes felszerelésével kapcsolatban (ha van
ilyen);
- van-e kiéepitett lakashalozat.
1.2.Az Egyedi Eléfizet6i Szerzodés megkotéséhez sziikséges tovabbi nyilatkozatok
Az El6fizetdnek ezen kiviil nyilatkoznia kell arrol, hogy:
- illetve igénybe kivan-e venni valamilyen a Szolgaltato altal nyGjtott kedvezményt (ha
erre lehetdsége van).

2. A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK MODJA ES FELTETELEI, A
SZOLGALTATAS TARTALMA
2.1.Programcsomagok, csatornakiosztas
Az adott foldrajzi teriileten elérheté szolgéltatisokat az ASZF melléklete tartalmazza.
2.1.1. Az eléfizet6i hozzaférési pont és végberendezés
El6fizet6i végberendezés barmely szdmitogép lehet, mely hasznalati Utmutatoja
szerint alkalmas arra, hogy a Szolgaltatd hal6zatahoz csatlakoztassak. A megfeleld
vegberendezés biztositasa az El6fizet6 kizardlagos kotelezettsége és felelGssége. A
szolgaltatas atadasi pontja, ha a belsé halozatot is a Szolgaltatd épitette ki, 1étesitette
a modemen keszuléken talalhaté Ethernet csatlakozo.
2.1.2. A létesitéssel osszefiiggo dijak
A Szolgéltatdé a szolgéltatas kiépitését, létesitéset belépési dij ellenében végzi. A
belépési dij egy hozzaférési pont kiépitését tartalmazza. A Szolgaltatd az eléfizetdi
hozzaférési pont létesitésével kapcsolatos altalanosan alkalmazott technoldgiai
eléirasoktol eltérd un. kiilonleges eldfizetdi igények esetén kiegészitd szerelési dijat
szamithat fel. A kiegészitdé dij mértékét a Szolgaltatd a szerelési munkalatok
megkezdése elott egyezteti az Eléfizetével, s csak annak elfogadasa utan kezdi meg a
munkalatokat. Amennyiben a kiegészit6 szerelési dij 6sszege eldre nem kalkulalhato,
a Szolgaltatd a bekotési munkalapon jelzi a kiegészité dij Osszegét, amely
altalanosan hasznalt egységtételekb6l kalkulalt. Az Eléfizetd az egyedi
megallapodas, illetve a munkalap aléirasaval fogadja el a dij 6sszegét.
2.1.3. Kiilonleges elofizetdi igények
Kiilonleges eldfizetdi igénynek mindsiil tobbek kozott, ha:
- az Eléfizetd az elofizetdi leagazordl (TAP) léges ledgazassal is bekothetd, de
az Elofizet6 ehelyett foldalatti létesitést igényel;
- az el6fizetéi hozzaférési pont a leagazasi ponttol tobb mint 50 m tavolsagra
van,
- az El6fizet6 tobb el6fizetéi hozzaférési pont kiépitését kéri;
- az Elofizet6 kiilon jelerdsito felszerelését kéri;
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- az El6fizetd a Szolgaltatonal alkalmazott technoldgigjatol eltéré megoldast
igényel;
- az El6fizet6 az ingatlanan a kabel vezetését nem az optimalis, legrovidebb uton
keri;
- illetve az El6fizet esztétikai elvarasok miatt tobbletkiépitési igényt tamaszt.
Az elbfizet6i hozzaférési pont kialakitasara vonatkozo egyéb specialis igények esetén
fizetend6 dijakat az A.3. Fuggelék tartalmazza.
2.1.4. A szolgaltatas létesitésére vonatkozé egyéb rendelkezések
Amennyiben az Eldfizetd nem engedélyezi a Szolgéltatd szdmara a lakéshalozat,
illetve a hazhalézat kialakitasat, illetve az igényelt szolgéltatashoz megteleld
mindségli  fejlesztését, a Szolgaltatd megtagadhatja az Elofizetéi Szerzddés
megkotését, illetve elallhat a mar megkotott szerzodéstol. A Szolgaltatd a meglévo
halézat esetén annak feliilvizsgalatat kovetden, egyedileg dont arrdl, hogy megkati-e
az Elo6fizet6i SzerzOdést. A feliilvizsgalat lefolytatasanak idejét a Szolgaltatd az
altalanos egyiittmiikodési kotelezettségének megfeleléen minden esetben eldzetesen
egyezteti az El6fizetovel.
2.2.A szolgaltatas létesitésével osszefiiggo kotelezettségek
Az Elo6fizeto kiilon térités nélkiil koteles hozzajarulni a halozat vezetékeinek (kabeleinek),
berendezéseinek és szerelvényeinek megfeleld elhelyezéséhez, illetve tovabbvezetéséhez a
sajat, illetéleg a tulajdoni hanyadanak aranyaban kozos tulajdonban all6 ingatlanban,
valamint lehetdségei szerint gondoskodni azok védelmérdl. Tarsashaz esetén az Eléfizetoi
Szerzddés megkotésének feltétele, hogy a rendszerhez csatlakoz6é ¢és nem csatlakozd
ingatlanok tulajdonosai a vezetékek (ké&belek) és szerelvények Aatvezetéséhez, illetve
telepitéséhez hozzajaruljanak, illetve a hal6zat létesitésére hasznalati jogot engedjenek.
Hozz4jarulas hianyaban, illetve a tulajdonosok altali akadalyoztatasa esetén a Szolgaltato
nem tartozik felelosséggel a szolgaltatas 1étesitéséért, nyajtasaért €s egyéb kotelezettségei
teljesitéséért, valamint mentesil az esetleges hatranyos jogkovetkezmények aldl. Az
Elofizetd, illetve az ingatlan tulajdonosa a kiépitett kabelrendszeren nem szerez
tulajdonjogot. Az Eléfizetd sem a kiegészitd szerelési dij megfizetése esetén, sem un.
Halozatfejlesztési megallapodas megkotése esetén nem valik tulajdonosava a kérésére
Kiépitett hal6zatnak, illetve az érintett haldzati szakasznak, eszkdzoknek.
2.3.A szolgéltatés igénybevételének esetleges korlatai
Szolgaltatasra olyan teriiletre vonatkozdan is bejelenthetd szolgaltatasi igény, ahol a
Szolgéltatd nem, vagy az igényelt szolgaltatds viszonylatdban nem megfeleld halozattal
rendelkezik. Ilyen esetben, az Igényl6 erre vonatkozé kifejezett kérése esetén, a Szolgaltatd
az igénybejelentest a szolgaltatas biztositasahoz sziikséges halozat kiépitéseig, de legfeljebb
3 honapos iddtartamra fenntartja. Amennyiben adott teriiletre vonatkozoéan a Szolgaltato
nem tervez hal6zatfejlesztést, vagy az a 3 hdnapot meghaladna, az igénybejelentést
elutasitja. A Szolgaltatd szolgaltatasanak tertleti lefedettségét, a fejallomasok vételkdrzetét
az A.4. Fuggelék tartalmazza, specidlis szolgaltatasokat biztositd miikodési terlileteinek
kilon megjeltlésével.

3. A SZOLGALTATAS MINOSEGE
A Szolgaltatd a szolgaltatas mindségi célértékeinek maradéktalan biztositasaért kizarolag abban
az esetben vallal feleldsséget, ha az El6fizetd a Szolgaltato altal ajanlott moddon és
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rendeltetésszerlien hasznalja a szolgaltatast, valamint, ha a Berendezés felszereléset,
athelyezését vagy javitasat, kicserélését Hivatalos szerel6 végzi és az Eldfizetd a Berendezést a
hasznalati tmutatonak megfeleléen hasznéalja. A szolgéltatds miiszaki, technikai feltételeit,
illetve mindségi célértékeit az A.2. Fiiggelék tartalmazza. A szolgaltatds mindségét alapvetden
befolyasolja, hogy az Eléfizetd altal 1étesitési helyként megjeldlt ingatlanon beliil milyen belsd
halozat kertlt kiépitésre. Ezt a szolgaltatas belizemelése és a berendezések telepitése elbtt a
Szolgaltatd megvizsgalja, &m a megfeleld belsd haldzat biztositdsa az Elofizetd kotelezettsége.
Erre vonatkozo kulon igenyként — dijfizetés ellenében — a Szolgaltatdé megfelel6 technikai,
szerelési megoldassal biztosithatja a megfeleld belsé haldzat kialakitasat és igy a szolgaltatas
igénybevételét.
3.1.A rendelkezésre allas
A Szolgaltaté biztositja az Elbfizeté részére a Szolgaltatas évi atlagos ASZF melléklet
szerinti rendelkezésre allasat az Egyedi Elo6fizetdi Szerzédés fennallta alatt. A
rendelkezésre allas szamitdsandl nem vehetd figyelembe, ha a szolgéltatas kimaradasa a
Szolgaltatd érdekkorén kiviil esé egyéb ok miatt — igy kiillonosen az Eldfizetd felelosségi
korébe tartozo belsé haldzati részek sériilése, alkalmatlansaga kovetkeztében (pl. rongalas
és lopas miatt) tortent.
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A.1l. FUGGELEK

A Szolgaltato altal felszamitott havidijak, csomagonként, terileti bontasban

Csomagok nevei: Jelkép internet 20 Mbps
Jelkép internet 50/2,5 Mbps
Jelkép internet 50/5 Mbps

Hozzaférés tipusa: Kabeltelevizids haldzati kdbelmodemes hozzaférés

Biztositott kAbelmodem: 1db

E-mail:

Web térhely:

A csomaghoz rendelt savszélességen atvihetd adatmennyiség: korlatlan

Maximalis le- és feltdltési sebesség: Lasd a mingségi mutatoknal.

Garantalt le- és feltdltési sebesség: Lasd a minéségi mutatoknal.

Maximalis szamitogépek szama: 1 db vagy router

Kiegészit6 forgalmi dij: nincs

IP cim Dinamikus publikus vagy privat cimet biztositunk a
miiszaki lehetdségek fliggvényében.
Szolgaltatasunkat egyes teriileteken privat IP cimen
nyUjtjuk, halozati NAT szerver mogott.

Havi elofizetési dij:

Csomag neve Nettd havidija Brutt6 havidija
Jelkép internet 20 Mbps 4,476 Ft 4.700 Ft
Jelkép internet 50/2,5 Mbps | 5.714 Ft 6.000 Ft
Jelkép internet 50/5 Mbps 6.667 Ft 7.000 Ft

Egyes teriileteken a miiszaki kapacitasok fiiggvényében a szolgaltaté nagyobb savszélességet
is biztosithat jelentosen kedvezobb arakon lokalis akciok keretében. Mindenképpen
javasoljuk, hogy a konkrét akciokrol érdeklodjon az iigyfélszolgalaton (telefon: 06 66 427-353
vagy fodor@jel-kep.hu).

A szolgaltatasok kiépitésére egyszeri dij fizetése ellenében torténik. Amennyiben a Szolgaltatd erre
vonatkozoan akciot hirdet, akkor 2 éves hliségiddszak esetén a szolgaltatdsok egyszeri dija nulla Ft.
A Szolgaltatd 1dordl-idére meghirdet olyan kereskedelmi akcidkat, amelynek keretében a
felhasznal6i végberendezés (kabelmodem, bridge eszkdz, accesspoint eszkdz) a Szolgaltatd
tulajdona. Az el6fizet6i szerzOdésben a végberendezés tulajdonviszonya megjeldlésre kertl. A
Szolgaltatd egyes foldrajzi teriileteken a fentieknél kedvezObb dijakat is megallapithat, illetleg
egyes szolgaltatiscsomagokat nem minden halézaton biztositjuk, ezért érdeklddjon
ugyfélszolgalatunkon.

A szolgaltatas igénybevétele kabeles vagy kabeltelevizids haldzaton:

A kabelmodemes hozzaféréshez az El6fizetonek rendelkeznie kell a Szolgaltato altal telepitett, vagy
mas, erre szakosodott szervezet altal telepitett ¢s a Szolgaltatd altal megfelelonek mindsitett
kabeltelevizios vagy kabelhaldzati szolgaltatasi végponttal. Ehhez a végponthoz csatlakozik a
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Szolgaltatd altal biztositott kabel-modem készilék, amely elvégzi a szlikséges jel-atalakitast, hogy
az Internet szolgaltatas az El6fizeté szamitogépén megjelenhessen. A szolgéltatas teljesitéséhez
sziikséges, a Szolgéltaté tulajdonat képezd kabelmodemet a Szolgaltatd — az eldfizetdi
szerzOdéskotéssel egy idoben esedékes - dvadék megfizetése ellenében bocsatja az Eldfizetd
rendelkezésére. A Szolgéltato és az El6fizeto kiilon szerzédésben megallapodhatnak a kabelmodem
Eldfizetd altal torténd megvasarlasarol. Az o6vadékbol a Szolgaltatd jogosult a fenti eszkdzok
megrongalddasa, elvesztése esetén az 6t ért kar 6sszegét levonni (beleértve a megrongalodas esetén
felmertiild javitasi koltséget is), illetve az Ot ért kar 0sszegét beszamitani. Az 6vadék visszajar, ha az
alapul szolgdlo6 szerz6dés megsziint, és az El6fizetd a Szolgaltato altal atadott eszkozoket sértetleniil
visszaszolgéaltatja. A Szolgaltatd altal biztositott Internet-hozzaferési szolgaltatas a kabelhal6zaton
két frekvenciasdvot hasznal, egyet a , lefelé” iranyuld (an. ,,downstream”) frekvenciasdvok kozil
(altaldban az 50-860 MHz-es / 6 MHz savban), és egyet a ,.felfelé” iranyuld (Gn. ,upstream”)
frekvencia-tartomanyban, (jellemzéen az 5-50 MHz-es / 5 MHz savban), hogy az Internetezés altal
megkivant kétiranyd kommunikacio biztositott legyen.

A misoreloszté haldzatokon nyujtott internet szolgaltatdst a Szolgaltatdé meghatarozott, halozati
szerzOdésekkel lefedett helyeken biztositja, melyekrdl az ligyfélszolgalaton tajékoztatast ad. A
szolgaltato véllalja, hogy halézatabdl a BIX-re legfeljebb atlagosan a vizsgalt esetek 95%-ban
kevesebb mint 300 ms alatt juttat el adatcsomagokat. A szolgaltatd az eléfizetéi szolgaltatas-
hozzaférési pont tekintetében adott évre vonatkozoan a teljes lehetséges iizemid6 95%-&ban
biztositja az eldfizetd szdmadara a szolgaltatds rendelkezésre allasat. A szolgaltatds nem tekinthetd
megfeleld mindségiinek abban az esetben, ha az el6fizet6i végpont és a szolgaltatd szervere kdzott
rendelkezésre allo sdvszélesseg tartosan alacsonyabb, mint az alsé célerték, amelynek nagysaga a
szerz6désben vallalt savszélesség 50%-a.

Tovabbi miiszaki és egviittmiikodési feltételek:

Szoftveres hattér: A miisoreloszté haldzaton keresztiili internet elérés esetén sziikség van egy olyan
programcsomagra, amely Ethernet IEEE802.3 protokollt hasznalva képes a Szolgaltat6 routereivel
kommunikalni. Ilyen programcsomagok léteznek Windows és mas (UNIX, Macintosh stb.)
operéacios rendszerekhez is. Hardver: a kabelmodemhez valé csatlakozds ETHERNET IEEE802.3
szabvanynak megfelelé RJ45-6s aljzaton vagy USB interfészen keresztil térténik, egy idében csak
egy interfészen keresztiil torténd csatlakozast biztosit a Szolgaltatd. Az ETHERNET eszkdznek
FCC Class tanusitvannyal kell rendelkeznie A végberendezés beszerezhetd a kereskedelmi
forgalomban, egyes szolgaltatascsomagok esetén a Szolgaltato is biztosithatja azt.

A szerzddés 1étrejottének feltétele, hogy a kabeltelevizios eléfizetés a miisorelosztd halézatokon
nyujtott internet szolgaltatasi csomag Eldfizetdjének tulajdondban legyen, vagy a kabeltelevizios
eléfizetés tulajdonosanak irasban kell nyilatkoznia arrdl, hogy hozzajarul, hogy az Eldfizetd a
miusorelosztd halozatokon nyujtott internet szolgaltatdsi csomag adott kabeltelevizios eléfizetésre
megrendelje. Amennyiben a miisorelosztd halézatokon nyujtott internet hozzaférési szolgaltatast A
Szolgaltato a hozza beérkezett megrendelést6l szamitott 30 napon beliil — miiszaki okok miatt - nem
létesiti, vagy a megrendelés a joghatds kivaltdsdra nem alkalmas, ugy err6l a Szolgaltatdé a
megrendelés beérkezésétdl szamitott 30 napon beliil az eldzetes valamint a helyszini felmérés
alapjan értesitést ad. A felmérési ido az Eldfizetdvel torténd egyeztetés alapjan - az Eléfizetd
kivansagara - tallépheti a 30 napos hataridot

A kabelmodemet a Szolgéltaté biztositja az eldfizetének a szolgaltatds igénybevételének teljes
id6tartama alatt, az eszkOz a szolgaltatas része. E kabelmodem a Szolgaltatd tulajdona és a
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szolgaltatas részét képezi. A haldzatra kizarolag ilyen, a Szolgaltatd tulajdonat képezd, vagy a
szolgaltatas 1étesitését kovetden tOle megvasarolt eszkozzel lehet csatlakozni. Az Eloéfizetdé a
szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges hasznalatara bocsatott technikai eszk6zok Szolgaltato altali
felszerelésében koteles egyiittmikodni és a szerzddés hatdlya alatt felelosséget vallalni a
hivatkozott eszk6zok rendeltetésszerii hasznalataért és épségben vald megdrzéséért. Az Eloéfizetd a
szerzOdés hatdlya alatt a szolgaltatds igénybeveételehez sziikséges, a Szolgaltatd altal felszerelt
végberendezések és technikai eszkdzok teljes vagy részleges meghibasodasaért, megrongalodasaért,
rendeltetésszerli hasznalatra alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért — a
felrohatosagtol flggetlenll — felelésséggel tartozik. El6fizet6 a fentieken tal tudomasul veszi, hogy
a Szolgaltato az El6fizetd haldzatat barmikor ellendrizheti.

Az Elofizeté felel a szolgaltatds atadasi és a szolgaltatas hozzaférési pontja kozotti, sajat
tulajdondban 1évé haldzatrész, illetve halozati eszkéz internet szolgaltatasra valdé miszaki
alkalmassagaért. Ha az emlitett szakasz, vagy berendezés miiszaki alkalmatlansdga miatt a
szolgaltatds nem létesithetd, illetve nem nyujthato, azért a Szolgaltato nem felelds. Az emlitett
halozatrész, illetve halozati eszkdz internet szolgéltatasra alkalmassé tétele mindenkor az Eléfizetd
kotelezettsége. Elofizetd a fentieken tul tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd az Eldfizetd halozatat
eldzetes idOpont egyeztetést kovetden barmikor ellendrizheti.

Alvéllalkozok: a Szolgéltatd a szolgéltatds kiépitésehez alvallalkozokat is igénybe vesz. Az
igénybejelentés / szerzddés alairasaval az Eldfizetd hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgaltatdo az
El6fizet6 altal igényelt szolgaltatds kiépitéséhez szlikséges hozzaférés és halozati kértya
telepitéséhez az adatait a Szolgaltaté alvallalkozéinak, kizarolag a feladat elvégzése céljabdl atadja.

Felteteles kedvezmeények: A kabeltelevizios hal6zaton nyujtott internet szolgaltatasra vonatkozo
szerzOdés hatarozatlan iddre jon 1étre. Amennyiben az El6fizetd az ezzel kapcsolatos kdtelezettségei
ismeretében ugy rendelkezik, hogy egy meghatarozott idészakban a Szolgéltatast a szerzddés
alapjan a Szolgaltatotdl veszi igénybe és a hatarozott id6szak alatt a szerz6dés felmondasara
vonatkoz6 nyilatkozatot nem terjeszt eld, illetve kotelezettségeit nem szegi meg, ugy a hatarozott
kedvezményes idészakra a Szolgaltatast a Szolgaltaté kedvezményes dijon nyujtja. A hatdrozott
kedvezményes idészak lejarata elbtti el6fizetéi felmondas, az ugyanezen idOszak alatt miszaki
feltételek hidnya miatt meghitisulo athelyezés, illetve az eléfizetdi kotelezettségszegés, valamint az
Eldfizetd érdekkorében felmeriilé ok eredményeképpen torténd szerzddés megsziinése esetén a
Szolgéltatd az Elofizetdt kotbér és feltételes kedvezmény visszafizetésére kotelezheti az alabbi
feltételekkel: Az Eléfizetd koteles a Szolgaltatd részére egy Osszegben megfizetni a elkotelezettség
vallalaskor érvényes hatarozatlan idejii csomag egyszeri és havi dijai, valamint az Altala
kedvezményes feltételekkel igénybe vett csomag egyszeri €s havi dijai kozott 1€vo arkiillonbozetet a
tényleges hasznalat teljes idétartamara. A fenti szerz6dés megsziinés esetén a Szolgaltatd jogosult
az egyedi elofizetdi szerzodésben szerepld kotbért is érvényesiteni. A kedvezmények elvesztése
esetén, az esetleges behajtasi eljaras soran a szerzédés — a kedvezmények vonatkozéaséban is -
tartozas-elismerésnek mindsiil, amely polgari peres eljarasban felhasznalhato.

Athelyezes: El6fizeté tudomasul veszi, hogy a szolgaltatas miiszakilag meghatarozott helyeken
nyujthatd. A szolgéltatas hozzaférési pont athelyezésére — a sziikséges miiszaki feltételek fennallasa
esetén — kdzO0s megegyezés alapjan, kilon dijfizetési kotelezettség mellett nyilik lehetéség. E
megegyezésnek természetesen feltétele, hogy a szolgéltatds az 0j helyszinen létesithetd legyen.
Ennek hidnyaban a szolgaltatasi pont athelyezésére nincs lehetdéség. A Szolgaltatdo az Eldfizetd
athelyezési igényének beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil kételes az el6fizetdnek visszajelezni.
A Szolgaltaté a fenti hataridén beliil az athelyezési igényt—indoklassal egyitt—elutasithatja,
amennyiben annak miiszaki vagy gazdasagi akadalya van, illetve az az Elofizetd dijtartozasa vagy
egyéb szerzddésszegése miatt nem lehetséges. Amennyiben a Szolgaltatd az athelyezési igényt
elfogadja, koteles azt a visszajelzéstdl szamitott legrovidebb idon—de maximum 60 napon belul—
teljesiteni. Amennyiben a Szolgaltatd az athelyezési igenyt elfogadja, de az athelyezés mégsem
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teljesithetd, az El6fizet ez iranyl nyilatkozata esetén—a Szolgaltatd értesitését6l szamitott— 15
napon beliil a szerzddést a feltételes kedvezmények elvesztése nélkiil felmondhatja. Felmondas
hianyaban a Szolgaltatd koteles a szolgaltatasnak az athelyezést megel6z6 feltételek szerinti
nyujtasara és jogosult a szolgaltatas tovabbi szamlazasara. A Szolgaltatd jogosult a jogviszony
szlineteltetésére a visszajelzés datuméatol kezdve az athelyezés megtortentéig.

Korlatlan hozzaférési csomag savszélesség korlatozas lehetosége: Szolgaltatd az adatforgalomtdl
fliggetlen csomagra szerz6dott - Kis adatforgalmu - Eléfizet6i felé nem alkalmaz savkorlatozast, az
egyedi eldfizetdi szerzddés szerinti adatforgalmat elérd tligyfeleivel szemben kiegészitd forgalmi
dijat ervényesit, mert ez az adatforgalom csakis a Szolgaltatd6 minimalisan vallalt hatarértékeit
meghaladd savszélesség biztositdsa miatt valik lehetévé. Minden, az egyedi el6fizetdi szerzddés
szerinti adatforgalmi hatar elérésekor Szolgaltato ideiglenesen 0,06 Mbps savkorlatozast érvenyesit,
mely allapot az érintett El6fizetd ujabb (kiegészitd forgalmi dijért nyujtott) az egyedi eléfizetdi
szerzOdés szerinti adatforgalomi keretének a megrendelésig tart. A kiegészitd forgalmi dij, dijak
mindig a kdvetkez6 havi szamlaban kertilnek feltiintetésre.

Vagyonvedelmi _figyelemfelhivas: A Szolgaltatd egyes dijcsomagjaiban az El6fizeté sajat
tulajdont vevéberendezéssel rendelkezik, mig mas csomagokban a Szolgéltato altal felszerelt és a
Szolgaltatd tulajdonaban allé eszktzzel internetezik. Mindkét esetben a Felhasznald érdeke, hogy a
berendezésekre kuldndsen tgyeljen. A villamkar és az elektromos haldzati talfesziltségi kockazata
egyes telepiilés-részeken magas. A Szolgaltato ezzel kapcsolatosan semmilyen felel6sséget nem tud
véllalni, ezért javasoljuk, hogy lakasbiztositasdban a miiszaki berendezések kozott kiilon
szerepeltesse az internet egyseégeket is. Villamlas és vihar esetén mind a szamitdgépet, mind a
végberendezését aramtalanitsa.

Felhasznaloi figyelemfelhivas virusvédelem és a féreg programokkal szembeni védekezés
témakorben: Az internet hasznalat egyre nagyobb mértékii elterjedése mellett szamos nem
kivanatos jelenség jelent meg. Amennyiben On nem rendelkezik mélyebb szamitastechnikai
ismeretekkel, akkor mindenképpen kérje szakember segitségét virusveédelem témakdrben. Sok
esetben az On tudomasa nélkiil, a hattérben az On szamara alig lathatd modon, olyan szoftverek
telepednek meg, amelyek nem kivanatos modon parazita internet forgalmat generalnak. Szamos
féreg program nem csupan a szamitogép miikddését, hanem az internet kapcsolat sebességét is
lassitja. Fel szeretnénk hivni a figyelmét, hogy az On szamitdgépének helyes éallapotban tartdsa nem
tartozik a Szolgaltaté feladata kozé. Gyakorlati tapasztalatbdl tudjuk, hogy szadmos olyan
felhasznaloi jelentés, mint példaul ,nincs internet” vagy ,lassu a kapcsolat” héattere csakis és
kizarblag az, hogy a felhasznaldi szamitogép virusokkal és/vagy ugynevezett féreg programokkal
van tele, igy a megfeleld internet kapcsolati mindség ellenére sem tudja a felhasznalo élvezni az
internet szolgaltatast. Az ilyen esetre tekintettel kérjuk kérje szamitastechnikai szakember
segitségét.

A Felhasznalo a Szolgaltatast sajat felelésségére veszi igénybe. A Szolgaltatds igénybevétele
soran bekovetkezett esetleges karokért (adatvesztés, virusfertézés, meghibasodas stb.) a Szolgaltatd
nem vallal felelosséget.
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A.2. FUGGELEK

Szolgaltatas miiszaki, technikai feltételi, illetve a szolgaltatas minéségi paraméterei

1. UJHOZZAFERES LETESITESI IDO

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

Minéségi mutaté meghatarozasa: A szolgaltatdshoz létesitett Uj hozzaféréseknek, az
esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje, valamint az éves atlaga (HLI) [megkezdett naptari
nap]

Ertelmezé kiegészitések: A mutato csak el6fizetéi hozzaférést nyujtd szolgaltatés
esetében értelmezett. Uj hozzaférés 1étesitésnek mindsiil az elsé hozzaférés létesités, az
athelyezés, az el6fizetdnél tovabbi hozzaférés 1étesités, ha a 1étesités fizikai megvaldsitast
igényel helyhez kotott eléfizetéi hozzaférés igénybevétele esetén. Amennyiben a
szolgaltatd ¢és az elofizetdé megegyezik, hogy tobb vonal vagy szolgéltatdsi tétel
megrendelését 1épcsdzetesen teljesiti, akkor minden egyes jovahagyott szallitasi idépont
kilon megrendelésnek szamit mérési szempontbol. Amikor egy igénybejelenté tobbféle
helyszinen létesitett szolgaltatast rendel, akkor a szolgaltatasnak az egyes helyszineken
torténd biztositasa kiilon megrendelésnek szamit merési szempontbol.

Kizart esetek:

visszavont megrendelések,

szamhordozas esete

az uj el6fizet6i hozzaférési (fizikai) pont létesitése nélkili bekapcsolas

ha a létesités az eldfizetdi hozzaférési ponthoz valo bejutéstol fiigg €s ez nem lehetséges a

megkivant idoben « ha az igényld halasztast, vagy késbbi idépontot kért a 1étesitésre.
A mért jellemzék: A mutatd szdmitdsdhoz a megvaldsult létesitések (teljesilt
megrendelések) keriilnek felhasznélasra. A kovetkezd évre athuzodd Iétesitéseket a
megvaldsulas évében kell figyelembe venni. A szolgaltatashoz valé Uj hozzaférés
létesitések ideje (HLI): Az adatgyiijtési idészakban megvaldsult 1étesités idGpontja és az
érvényes megrendelés idépontja kozott eltelt id6 napokban. Ervényesnek tekinthetd a
megrendelés, ha az mindkét fél altal elfogadott. A megrendelés az el6fizet6i szerz6dés.
Minéségi mutatd szdrmaztatdsa: Szamitassal, a 1étesitési id6 szerint ndvekvo sorrendbe
téve az eseteket, a darabszam szerinti alsé 80 %-nak az id6beli fels6 korlatja. Az éves atlag
esetében értelemszertien atlagszamitas szerint.

célérték:

15nap

2. MINOSEGI PANASZ HIBAELHARITASI IDEJE

2.1.

2.2.

Mindségi mutato meghatarozasa: A mindségi panaszok alapjan inditott hibaelharitasnak
az esetek 80%-aban teljesitett hatarideje (MHI)[megkezdett 6ra]

Ertelmezé kiegészitések: Statisztikai szemponthdl a megkezdett 6rakba beleszamitandok
az Unnep- és munkaszineti napok is.
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2.3. Minéségi panasz: Szolgaltato hibabehatarolo eljarasa eredményeként valdsnak bizonyult,
az érdekkorébe tartozo, szolgaltatasmindséggel Osszefliggd hibdkra vonatkozo eldfizetdi
bejelentés (hibabejelentés).

2.4. Hibabejelentés: A szolgaltatas igénybe nem vehet6ségérdl, vagy csokkent mindségérol
sz616 bejelentés, amelyet az eléfizetd tesz és a szolgaltato altal a szolgéltatdshoz hasznalt
elektronikus hirk6z16 halézatnak, illetéleg annak meghibasodasanak tulajdonithato.
Tobbvonalas, tobbcsatornas eldfizetdi hozzaférésrdl bejelentett hibdkat egy hibanak kell
tekinteni, a bekapcsolt, érintett vonalak, csatornadk szamatol flggetlenul. A hibaelharitasi
id6 csak azokra az esetekre vonatkozik, ahol a szolgéltato az eléfizetével az ASZF szerinti
hibaelhéritasi feltételekkel szerzoédik.

2.5. Kizart esetek:

- végberendezeés hibaja

- ha a javitas az elofizetd telephelyének elérésétdl fiigg és ez a hozzaférés - a
szolgaltato érdekkorén kiviil es6 okok miatt - nem lehetséges a megkivant idében

- az eldfizetd kéri a javitas elhalasztasat

Az értéket az adatgyiijtési idoszakban elharitott hibakra kell alapozni, tekintet nélkiil arra, hogy
mikor jelentették be a hibat.

2.6. A mért jellemzok: Bejelentett mindségi panaszok hibaelharitdsi ideje (MHI): Az
adatgytijtési idOszakban a szolgaltatd halozatdban, vagy barmely azzal Osszekapcsolt
halozatban, a - szolgaltatot terheld - hibak kijavitasi ideje, amely a hibafelvételtél a
szolgaltatas megfeleld mindségli ismételt rendelkezésre allasaig eltelt megkezdett 6rak
szama

2.7. Mindségi mutaté szarmaztatiasa: Szamitdssal, a hibaelharitdsi id6 szerint ndvekvo
sorrendbe téve az eseteket, a darabszam szerinti alsé 80 %-nak az idébeli felsé korlatja.

célérték: 72 6ra

3. ASZOLGALTATAS RENDELKEZESRE ALLASA

3.1. Minéségi mutaté meghatdrozdsa: A szolgaltatds-igénybevehetéség  tényleges
id6tartamanak aranya az adatgytijtési idoszak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez képest. (RA)
[%]

3.2. Ertelmez6 Kkiegészitések: Szolgaltatis igénybevehetéség tényleges idStartama az az
1d6szak, amikor az eléfizetok a szolgaltatast valoban igénybe vehetik, fliggetlentil attol,
hogy a szolgaltatas kiesését az egyes elofizetok érzékelték-e. Szolgaltataskiesésnek
nevezziik, amikor a szolgaltatas az el6fizetd szamara nem igénybe vehetd. A szolgaltatas-
kiesés id6tartamaba tartozik:

- aszolgaltatas varatlan meghibasodas miatti szlinetelése,
- aszolgaltatas tervezett atalakitas, feldjitas, karbantartas miatti sziinetelése.
3.3. Kizart esetek:
- aszolgaltatas eldfizetd kérésére torténd sziinetelése,
- a Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasdgi és kdzbiztonsagi
érdekeinek védelmében a jogszabalyok altal elirt modon toérténé szlinetelése,
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3.4. A mért jellemzok: Szolgaltatds-kiesés teljes idOtartama (SZKT): a szolgaltatas-kiesés
regisztralasatol a szolgaltatas helyreallitasaig eltelt Osszes id6. Teljes elvi szolgaltatasi
iddtartam (SZT): Azt az id6tartamot reprezentdlja, amely esetben a szolgéltatd minden
eldfizetd szamara a teljes szolgaltatas-nyujtasi idészakban szolgaltatas-kiesés nélkil lenne
képes szolgéltatni.

3.5. Mindségi mutato szarmaztatasa: Az adatgy(ijtési idészakban a szolgaltatas-kiesés teljes
idotartamat (SZKT) el kell osztani a teljes elvi szolgaltatasi iddtartamaval (SZT) ezt ki kell
vonni 1-bol és az eredményt szorozni kell 100-zal. Szolgaltatas-kiesés teljes id6tartama
(SZKT): szolgaltatd altal regisztralt szolgaltatas-kiesésben érintett el6fizetéi szam szorozva
a szolgéltatas-kiesés idejével (oOraban) Teljes elvi szolgaltatasi idétartam (SZT): az
adatgyUjtési id6szakban a szolgaltatas nyujtasara forditott napok szama (alt. 365) szorozva
24 Oraval, és szorozva az atlagos el6fizetéi szammal.

célérték: 98 %

4. BEERKEZO HiVASOK

4.1. Minéségi mutato meghatarozasa: Az Ugyféelszolgalati munkahelyeknél az altalanos
szerzOdései feltételekben meghatarozott - - értéken beliil lekezelt ellendrzé hivasoknak és
az Osszes kezdeményezett ellendrzé hivasoknak az ardnya kett6 tizedes jegy pontossaggal.
Jelentkezésnek szdmit az automata sorolo, ill. az ligyintéz6 jelentkezése.

4.2. A mért jellemzék: A szamlaloba be kell irni az altalanos szerzddési feltételekben
meghatarozott értéken beliil jelentkezett hivasok szaméat. A nevezdbe kell irni az Osszes
hivas szamat. megnevezés célérték:

Ugyfélszolgalat iigyintézéjének 60 masodpercen beliili bejelentkezésének aranya 75 %

5. ELOFIZETOI PANASZOK SZAMA

5.1. Mindségi mutaté meghatarozasa: Az adatgylijtési iddszakban bejelentett eldfizetdi
panaszok szama ezer eldfizetére vetitve (BP) [db/ezer el6fizetd]

5.2. Ertelmez6 kiegészitések: Bejelentett eléfizetéi panasz: az elfizetd altal a szolgaltatonal
az adott szolgaltatdsra vonatkozdan irasban, telefonon, illetve szemelyesen bejelentett
panasz.

5.3. A mért jellemzék: Bejelentett eléfizetSi panaszok szama (BPSZ) [db] Atlagos el6fizet6i
szam (AESZ): az adatgyijtési id6szak elején €s végén nyilvantartott eléfizetok szamanak
szadmtani atlaga [el6fizetd]

5.4. Mindségi mutaté szarmaztatisa: A bejelentett el6fizetéi panaszok szdma osztva az
adatgytjtési id6szak atlagos el6fizet6i szamaval es az igy kapott érték szorozva 1000-rel.

6. MINOSEGI PANASZOK SZAMA

6.1. Minéségi mutatdé meghatiarozasa: A mindségi eldfizetdi panaszok szadma ezer
elofizetore vetitve (MP) [db/ezer el6fizetd] vagy [db/eldfizetd]
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6.2.

6.3.

6.4.

Ertelmezé kiegészitések: Mindségi panasz: Az ASZF-ben meghatarozott mindségi
mutatok teljesitésére, vagy szolgaltatasmindséggel Osszefiiggd hibakra vonatkozo
elofizetdi bejelentés.

A mért jellemzok: Mindségre vonatkozd panaszok szama (MPSZ) [db] Atlagos
eléfizetdi szam (AESZ): az adatgytijtési idoszak elején és végén nyilvantartott eléfizetok
szdmanak szamtani atlaga [el6fizetd]

Mindségi mutatd szarmaztatdsa: A mindségre vonatkozo panaszok szama osztva az
atlagos el6fizet6i szammal ¢s a kapott érték szorozva 1000- rel.

7. A JOGOS MINOSEGI PANASZOK SZAMA

7.1.

7.2.

7.3.
7.4.

Mindségi mutatdé meghatirozasa: Az adatgylijtési iddszakban jogosnak elismert
mindségi panaszok szdma ezer eldfizetére vetitve (JP) [db/ezer eldfizetd] vagy
[db/elofizetd]

Ertelmezé kiegészitések: Mindségi panasz: Az ASZF-ben meghatarozott mindségi
mutatok teljesitésére, vagy szolgaltatasmindséggel Osszefiiggd hibdkra vonatkozé
el6fizetdi bejelentés. Jogosnak elismert panasz: a szolgaltatd6 ASZF-jében meghatarozott
érdekkorebe tartozo, a szolgaltatd altal vagy jogorvoslat utjan elismert panasz.

A mért jellemzok: Jogosnak elismert panaszok szama (JPSZ) [db]

Mindségi mutaté szarmaztatasa: A mindségre vonatkozo panaszok szdma osztva az
atlagos eldfizet6i szammal és a kapott érték szorozva 1000- rel.

8. AZUGYINTEZES ELLENI PANASZOK SZAMA

8.1.

8.2.

8.3.

Mindségi mutaté meghatarozasa: Az ligyintézés elleni panaszok szdma ezer eldfizetore
vetitve (UGYP) [db/ezer elbfizetd] vagy [db/eldfizetd]
Ertelmezé kiegészitések: Ugyintézés elleni panasz: az ligyintézés eljarasaval, illetve az
eljar6 munkatars személyével kapcsolatban felmeriilt el6fizetdi elégedetlenség szolgaltato
felé torténd kinyilvanitasa.
Kizart esetek:

- aszamlapanasz

- amindségi panasz.

A mért jellemzok: Ugyintézés elleni panaszok szama (UPSZ) [db] Atlagos eléfizetSi szam
(AESZ): az adatgytijtési idoszak elején és végén nyilvantartott el6fizetok szamanak szamtani
atlaga [el6fizetd]

9. GARANTALT HALOZATON BELULI LE- ES FELTOLTESI SEBESSEG AZ
ELOFIZETOI HOZZAFERESI PONTON

9.1.

Mindségi mutato meghatarozasa: Garantalt halozaton belili le- és feltdltési sebesség az
elofizetéi hozzaférési ponton: az a le-, illetve feltdltési sebesseg, Mbit/s-ban kifejezve,
amelyet a szolgaltatd az eléfizetdi szamara a szolgaltatas igenybevétele esetén a sajat
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halozatan beliili (az el6fizetdi hozzaférési ponttél a szolgaltatoi szerverig terjedd
szakaszon zajlo) forgalom sebességére az esetek 80 %-aban garantal.

9.2. Ertelmezé kiegészitések: Letoltési sebesség (DOWNLOAD SPEED):

ekkora

sdvszélességgel tolt le adatokat a speedtest szerveriinkrél az eldfizetd gépére. Mbps-ban.
Feltoltési sebesség (UPLOAD SPEED): Az eléfizetd ekkora sebességgel tolt fel adatokat
a speedtest szerveriinkre. Mbps-ban.

MinGségi mutaté megnevezése Célérték
Garantalt hdlézaton bellli le- és feltoltési sebesség az el6fizetbi Célérték
hozzaférési ponton
Szolgaltatds megnevezése Szolgéltatds le- / feltdltési Letoltési Feltoltési
savszélessége sebesség sebesség
Mbit/s Mbit/s
Jel-Kép 20M 4,00 Mbit/s / 0,2 Mbit/s 20,00 1,00
Jel-Kep 50/2,5M 10,00 Mbit/s / 0,5 Mbit/s 50,00 2,50
Jel-Kép 50/5M 10,00 Mbit/s / 1,00 Mbit/s 50,00 5,00
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A. 3. FUGGELEK

Dijak és koltségek

1. Egyszeri dijak
Belépési (telepitési vagy hozzaférési pont létesitési) dij 9.900 Ft+AFA.
(A telepitési dij a teleptilések helyétdl fiiggden valtozhat)
Kiegészitd létesitési dij az alkalmazott megoldastél fiiggden 3.000 Ft/ora/fo+AFA

2. Eseti dijak
Halozatfejlesztési dij
(a kortlményektol fiiggden kildn, egyedi megallapodés szerint)

Plusz hozzaféresi pont kiépitése 2.000 Ft+AFA
Adminisztracios dij 5.000 Ft+AFA
Athelyezési dij 5.000 Ft+AFA
Atirési dij 1.000 Ft+AFA
Elallasi dij 2.000 Ft+AFA
Kiszallasi dij 3.000 Ft+AFA
Kikapcsolasi dij 2.000 Ft+AFA
Szlineteltetési dij 2.000 Ft+AFA
Korlatozasi dij 5.000 Ft+AFA
Visszakapcsolasi dij 5.000 Ft+AFA
Vizsgaélati dij 5.000 Ft+AFA
Korlatozéas megsziintetéséért fizetendd visszakapcsolasi dij 5.000 Ft+AFA
Csomagmodositasi dij 1.000 Ft + AFA
Szamlamasolat dija 200 Ft + AFA
Fizetési felszolitas eljarasi dija
ajanlott levél 600 Ft+AFA

tértivevenyes ajanlott levél 800 Ft+AFA
Hibajavitashoz kapcsolodo éradij (min 1 6ra) 4.000 Ft+AFA
Express tgyintezés dija (pl. kiszallas) 8.000 Ft + AFA

Alapszolgaltatason feltli e-mail havidij:

1 db Plusz e-mail ¢im 201.-Ft + AFA = 255.- Ft/db
2-10 db Plusz e-mail cim 122.-Ft + AFA = 155.- Ft/db
10 db folétt Plusz e-mail cim 83.-Ft + AFA = 105.- Ft/db
Fix IP cim szolgaltatas (db/ho): 2000.-Ft + AFA= 2540.- Ft/db

Dijmeghatarozasok:

Az ASZF-ben megjelélt dijak meghatarozasat és alkalmazasanak eseteit a jelen melléklet, valamint az
ASZF vonatkoz0 része hatarozza meg:

Adminisztraciés dij

Az Elodfizetd kérése alapjan a Szolgaltato altal készitett szadmlamasolat, szamlazasi adatokra vonatkozo
kimutatas, valamint az ASZF teljes vagy részleges masolat esetén felszamitott, részben a masolat
szamatol fliggd dij, mely utobbi megfizetése aldl a Szolgaltato az Elbfizetd részére évente 1 alkalommal
dijmentességet biztosit. Az adminisztracios dij mértékeét noveli nyomtatott adatszolgéaltatds esetén az
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oldalanként szamitott nyomtatasi koltség, tartds adathordozon valé adatszolgaltatds esetén az
adathordoz6 koltsége.

Atadasi pont elétti hiba javitasa olyan esetben, amikor a hibat az El6fizeté okozta
Az Elo6fizet6 altal okozott hiba javitasanak dija.

Athelyezési dij

Amennyiben az El6fizet6 érvényes szerzodéssel rendelkezik, tartozasa nincs, és a szolgaltatast olyan mas
elofizetdi hozzaférési ponton kivanja igénybe venni, ahol a Szolgaltato szolgaltatasa elérhetd, azonban a
szolgaltatas igénybevétele érdekében a rendszerre kapcsolas sziikséges, a Szolgaltatd az el6fizetét az uj
eldfizet6i hozzaférési helyen bekapcsolési dij nélkil, athelyezési dij ellenében a rendszerre kapcsolja.

Az athelyezési dij mértéke az egyéni és iizleti / intézményi el6fizetd esetén eltérd lehet.

Atirasi dij
A Szolgaltato altal az atiras esetén alkalmazandé egyszeri dij.

Belépési (bekapcsolasi) dij

A szolgaltatas igénybevételének lehetove tétele érdekében, amennyiben a csatlakozés az igénylonél nincs
kiépitve, az Elofizet6 bekapcsolasi dijat koteles fizetni. A dij fejében a Szolgaltatdé egy eldfizetoi
hozzaférési pontot (el6fizetdi interfész) épit ki, tobb hozzaférési pont igény esetén az eléfizetd tovabbi
dij megfizetésére koteles. Ugyancsak belépési dijat koteles fizetni az El6fizeté, ha az Elofizetd az
elofizet6i hozzaférési pont athelyezését olyan helyre kéri, ahol nincs kiépitve a csatlakozéds. A dij
magaban foglalja a kiépités utan a végberendezés elsé konfiguralasa vagy annak megkisérlése dijat is.

A bekapcsolasi dij mértéke az egyéni és iizleti / intézményi El6fizetd esetén eltérd lehet.

Biztositék (kaucio)
Amennyiben az igényld, ill. el6fizeté nem sajat ingatlanan veszi igénybe a szolgaltatast,

a

bérlé/albérld/kbltségviseld tdvozasakor felmerild dij, és egyéb tartozdsokért, tigy a szolgaltatod
haromhavi el6fizetési dijnak megfeleld kauciot (biztositékot) kérhet a szerzédés megkotésekor, amit a
Szolgaltatd a szerz6dés megsziinését kovetden a fennmarado tartozdsok kiegyenlitésére fordithat.
Amennyiben a bérld/albérlé/koltségviseld tavozasakor tartozas nem all fenn, a biztositék Osszegét a

szolgaltato visszafizeti az azt befizetonek.

Csokkentett eldfizetési dij

Az El6fizet6 kérésére torténd szilineteltetés esetén a havonta fizetendd csokkentett elofizetési dij 6sszege

a szlineteléssel érintett hirkozlési rendszer legalacsonyabb diju csomagja esetén.

Csokkentett elofizetési dij I1.

Az elofizetd kérésére torténd sziineteltetés esetén a havonta fizetendo csokkentett elofizetési dij 6sszege
a szlineteléssel érintett hirkdzlési rendszer legalacsonyabb diju csomagjan kivili barmely tovabbi

csomag eseten.

Elallasi dij
Az Elofizetonek a szolgaltatasnyujtas megkezdésének hatarideje el6tt jogszerlitlen eclallasa esetén a
Szolgaltato részére fizetendo dij

Eléfizetési dij (Internet-hozzaférési szolgaltatas eléfizetési dija)

A havi eléfizetési dij olyan dij, amelyet az eléfizetdi szerzodés alapjan havonta (illetve a szamlazasi
gyakorisagnak megfelel6 gyakorisaggal és ardnyos mértékben) szamit fel a Szolgaltato a szolgaltatasnak
az elofizetéi hozzaférési ponton keresztiil torténd nyujtasaért és a rendszer {izemeltetéséért,
karbantartasaért valamint hibaelharitasaért.

A havi el6fizetési dij mértéke eldfizetéi kategoérianként (egyéni ¢és izleti/intézményi), fejallomasi
terliletenként, szolgéltatott csomagonként és a halozat miiszaki allapota szerint kiilonbozhet. Az
elofizetési dijak alapjaul szolgald csomagtartalmakat, az El6fizetok altal fizetendd eldfizetési dijakat a
jelen ASZF 4. szamu melléklete tartalmazza.
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Expressz kiszallasi dij

Amennyiben ennek feltételei adottak, a Szolgaltatd a hozzaférési pont helyén valdé megjelenést (n.
kiszallast) az Elofizeto kérésére soron kiviil teljesiti. Ez esetben a Szolgéltatd az Elofizetd kérésének
elfogadasatol szamitott 6 oran belul a kiszallast expressz kiszallasi dij ellenében teljesiti.

Ez a dij minden olyan esetben felszamithatd, amikor a szolgaltatd valamilyen az ASZF-ben emlitett
hatarid0 tartasara kotelezett, de az Elofizetd kérésére a Szolgaltatd a megadott hataridonél korabbi
idépontban allapodik meg, és ebben az idépontban a kiszallast a Szolgaltato teljesiti, €s a kiszallas célja
a vallalt hataridon beliil teljesiil, valamit az Expressz kiszallasi dij megfizetését az El6fizetd elézetesen
vallalta.

Fizetési felszolitas dija

A fizetési kotelezettségét hataridon beliil nem teljesitdé Elofizetd részére megalapozottan kiildott
tértivevényes ajanlott levél postai koltsége és a Szolgaltaténal a fizetési felszélitds kibocsatasaval
kapcsolatban felmer(lt tovabbi koltségek és dijak egydttesen.

Fizetési késedelemmel rendelkezé elofizetd irasbeli tajékoztatasanak dija
Amennyiben El6fizet fizetési késedelemmel rendelkezik, akkor Szolgaltato egyoldaluan donthet az
Eldfizetd irdsbeli tajékoztatasardl, és ennek dijanak felszamitasarol.

Ingatlanon bellli atadasi pont athelyezési dija
A szolgéltatasi cimen 1évd ingatlanon beliil mar meglévd, kiépitett vételi hely ingatlanon beliili
athelyezése esetén fizetend? dij.

Kabel- router egyszeri dij
Kéabel-router egyszeri dij megfizetésére az El6fizet6 akkor koteles, ha szolgaltatas igénybevételéhez
kabel-routert igényel.

Kiegészité belépési (bekapcsolasi) dij
Az ASZF-ben megjelolt szokasos (normal) csatlakozasi feltételektdl eltérd csatlakozas kiépités esetén
fizetendd dij, melynek mértékérdl az Igénylo és a Szolgaltatd kiillon megallapodasban rendelkezik.

Kihelyezett hirkozlési berendezés hasznalati dija

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az Elofizetd altal hasznalt
ingatlanba torténé kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltatd az eszkozt az El6fizetd rendelkezésére
bocsatja. Az elofizetéi szerzodés hatalya alatt a hirkozlési eszk6z hasznélataért a Szolgaltaté — a
kihelyezett eszkoz fajtajatol fliggden eltéré mértékii — hasznalati dij megfizetését irhatja elo.

Kihelyezett hirkozlési berendezés megteéritesi dij

A szolgaltatés igénybevételéhez sziikséges kihelyezett hirkozlési eszkdz elvesztése, vagy
megrongalddasa esetén az Eldfizetdt terheld — a kihelyezett eszkoz fajtajatol fliggden eltéré mérteki —
dij. A kihelyezett hirk6zlési eszkdz megteritési dij 0sszege eszkozonként eltérd.

Kihelyezett hirkozlési berendezés ovadék dsszege

Amennyiben a szolgaltatas igénybevételéhez hirkozlési berendezésnek az Elofizeto altal hasznalt
ingatlanba torténd kihelyezésére van sziikség, a Szolgaltatod az eszkozt az Eldfizetd rendelkezésére
bocsatja. Az El6fizet6 ezen szolgaltatas megsziinése esetén a Kihelyezett hirkozlési eszkozt
rendeltetésszerli hasznalatra alkalmas allapotban koteles a Szolgaltatonak visszaadni. E kotelezettség
teljesitésének biztositékaul az Elofizetd — a kihelyezett eszkdz fajtajatol fiiggben eltérd mértéki —
kihelyezett hirkozlési eszktz 6vadékot koteles fizetni a szolgaltato részére az eszkoz atadasakor.

Az ovadékot a Szolgaltato a kapcsolddd szolgaltatdas megsziinésekor visszafizeti az Elofizetonek,
kivéve, ha az El6fizetd az eszk6zt nem, vagy nem rendeltetésszerii hasznalatra alkalmas allapotban
szolgaltatja vissza, mely esetben az 6vadék 0sszege a kar megteritésére felhasznalhato.

Kiszallasi dij
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Az Elo6fizet6t kiszallasi dij fizetési kotelezettség terheli minden olyan esetben, amikor az eléfizetoi
hozzaférési ponton vagy hazhalozaton valo tevékenyseg vegzése érdekében a Szolgaltato helyszini
jelenléte sziikséges az El6fizetd hibajabol vagy az El6fizetd érdekében felmeriilt okbol vagy az
Eléfizetd kérésére.

(A Kkiszallasi dij fizetésének esetkorei kiilondsen, de nem kizérdlag:

ha a Szolgaltato az El6fizet6 hibajabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy hibabejelentés esetén,
amennyiben a hiba oka az El6fizetd érdekkorében mertilt fel (pl. El6fizetd hibas végberendezése,
rongalasa, stb.),

az ASZF-ben megjelolt esetekben, stb.)

Az Elofizetd nem koteles a kiszallasi dijat megfizetni, ha a kiszéallasra a Szolgaltaté érdekkorében
felmertilt okbdl keriil sor, valamint az Eléfizetd altali jogszeri felmondas esetén, tovabba kikapcsolasi,
korlatozasi vagy visszakapcsolasi dij alkalmazéasa eseten.

Kikapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatds az Elofizetd kérésére, vagy egyéb, az Elofizetd érdekkorében esé okbol
kifolyolag szlnetel és ennek megvaldsitasdhoz a Szolgaltatd helyszini intézkedése szikséges,
kikapcsolasi dij fizetendd.

Réacsatlakozasi dij

Racsatlakozasi dij megfizetésére az El6fizeté abban az esetben koteles, ha a csatlakozds az adott
elofizetéi hozzaférési ponton mar kiépiilt, de a szolgaltatas igénybevétele érdekében a rendszerre
kapcsolas szilkséges (szilkség szerint tovabbi hirkdzlési eszkdz kihelyezésével). gy példaul
racsatlakozasi dij fizetendd amennyiben a szolgaltaté a mar kiépiilt rendszeren 0j szerz6dés megkotése
alapjan teljesiti a szolgaltatast, vagy a szolgaltato altal nyGjtott korabbi hirkézlési szolgaltatas mellett az
el6fizeto masik szolgaltatast kivan igénybe venni.

A racsatlakozasi dij mértéke az egyéni és lizleti / intézményi el6fizetd esetén eltérd lehet.

Részletfizetési kedvezmény dija

Az Elofizeto altal kezdeményezett €s a Szolgaltatd altal engedélyezett, barmely eseti vagy rendszeres dij,
avagy a Szolgaltatoval szemben fennallo dijtartozas részletekben torténé megfizetése engedélyezésének
dija.

Szamla kuldése kilfoldi cimre

Amennyiben az El6fizetd a szamldjat nem magyarorszagi cimre kéri postazni, akkor Szolgaltato
szamlanként ezt a dijat jogosult felszamitani.

Szerzodésmodositasi dij

El6fizetd abban az esetben koteles szerz6désmodositasi dijat fizetni, ha meglévd el6fizetéi szerzodését
meg kivanja valtoztatni. Kiilonos tekintettel, de nem kizardlagosan a szerz0dés hatarozott/hatarozatlan
jellegére.

Szolgéltatas-csomag modositasi dij
Az Elo6fizeto altal kezdeményezett, az ingyenes csomag modositasi lehetdséget kovetd ismételt csomag
modositas teljesitéséért fizetendd dij.

Tovéabbi vételi hely kialakitasi, szabvanyositasi dija

A szolgaltatasi cimen 1év6 ingatlanba az eléfizetd kérésére egynél tobb, de legfeljebb tovabbi két vételi
hely is Iétesithetd tovabbi vételi hely dija megfizetése esetén, melynek megfizetésére az el6fizetd tovabbi
csatlakozdsonként kételes. Amennyiben ennél tobb tovabbi vételi hely kialakitasara van sziikség, akkor a
megfeleld jelszint biztositasa érdekében — kullon térités ellenében — el6fizet6i erdsitéd felszerelésére kertil
Sor.

Visszakapcsolasi dij

Amennyiben a szolgaltatas az El6fizetd kérésére, vagy egyéb, az Eléfizeté érdekkorébe esé okbol
kifolydlag sziinetelt, vagy korlatozasra keriilt és az Elofizetd a szolgaltatds helyreallitasat kéri,
visszakapcsolasi dij fizetendd, ha a visszakapcsolashoz a Szolgaltato helyszini intézkedése sziikséges.
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Vizsgélati dij
Amennyiben az El6fizeté ugyanazt a hibajelenséget indokolatlanul ismételten jelzi és a megismételt
vizsgalatot igényli, azonban a vizsgalat bizonyithatéan indokolatlan volt, ugy annak kéltségeit, valamint

a hatosag altal a Szolgaltatoval szemben érvényesitett tovabbi dijat a Szolgaltatd jogosult az Eléfizetore
atharitani.
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B. MELLEKLET

Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

1. A Szolgéltaté altal kezelt személyes adatok kore

A jogszabalyban kotelezden eldirt illetve jogként biztositott adatkezelés alapjan a Szolgaltatod altal kezelt
személyes adatok a kovetkezok:

1.1. Az elektronikus hirkdzlésrol szolo 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) 157.§ (2) bekezdése
szerint a Szolgaltatd az Eloéfizetok és a Felhasznalok részére torténd szamlazas és a kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az eléfizet6i szerzOdések figyelemmel kisérése céljabol a kovetkezd adatokat
kezelheti:
a) személyes adatok; aa) az el6fizeté neve, lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye, ab) az
eléfizetdi hozzaférési pont helye, ac) az el6fizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama, ad)
egyéni el6fizetd esetén az eléfizetd sziiletési neve, anyja sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, ae)
korlatozottan cselekviképes el6fizeté esetén az utdlag fizetett diju szolgaltatasokra vonatkozo eléfizet6i
szerzOdésben a torvényes képviseld aa), ac)-ad) pont szerinti adatai, af) nem egyéni el6fizetd esetén az
elofizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartdsi szama, valamint sziikség esetén az eldfizetd
pénzforgalmi szadmlaszama, ag) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek;

b) az el6fizetdi allomas szama vagy egyéb azonositoja;

C) az eléfizetd cime és az allomas tipusa;

d) az elszamolasi id6szakban elszamolhat6 dsszes egység szama;

e) a hivo és a hivott eléfizetdi szamok;

f) a hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, irAnya, kezd6 id6pontja és a lefolytatott beszélgetés idbtartama,
illet6leg a tovabbitott adat terjedelme, mobil radidtelefon szolgaltatasnal a szolgaltatast nyGjto halozat és
cella, valamint a szolgaltatas igénybevételekor hasznalt készlilék egyedi azonositdja (IMEI), IP haldzatok
esetén az alkalmazott azonositok; g) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma;

h) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggd adatok;

i) tartozas hatrahagyasa esetén az el6fizet6i szerz6dés felmondasanak eseményei;

j) telefon szolgaltatas esetén az el6fizeték és felhasznalok részérdl igénybe vehetd egyéb, nem elektronikus
hirkdzlési szolgéltatasra, killondsen annak szamlazasara vonatkozo adatok;

K) az el6fizet6i szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kilondsen a tulajdonosa altal
letiltott - el6fizet6i végberendezések hasznalatara, illetve annak kisérletére vonatkozoan a szolgaltatd
elektronikus hirk6z16 halozataban keletkez6 adatok.

1.2. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltato a hibabejelentések, a hibabehatarolo eljaras eredményének és a

hibaelharitas alapjan tett intézkedések visszakOvethetdsége érdekében a kovetkezd adatokat kezelheti:

a) az eldfizet6 értesitési cimét vagy mas azonositojat;

b) az elbfizetbi hivoszamot vagy mas azonositot;

¢) a hibajelenség leirasat;

d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora);

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;

f) a hiba okat;

g) ahiba elharitasanak modjat és idépontjat (év, honap, nap, o6ra), eredményét

(eredménytelenségét és annak okat);

h) az el6fizetd értesitésének modjat és id6pontjat, ezen beliil is kiilondsen az el6fizeté bejelentésének
visszaigazolasarol, valamint a g) pontban foglaltakrol torténd értesitések modjat és iddpontjat.

1.3. Az Eht. 154. § (1) bek. alapjan a Szolgéaltato az elektronikus hirkozlési szolgéltatasra iranyulo
szerz6dés modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése, az abbol szarmazo dijak szamlazasa, valamint
az azzal kapcsolatos kovetelések érvényesitése céljabol kezelheti a Felhasznalo, illetve El6fizetd
azonositasahoz sziikséges és elégséges személyes kovetkez6 adatokat:
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a) az El6fizet6 értesitési cimét, telefonszamat vagy mas elérhetéségét,

b) ha sziikséges, az eléfizetdi szolgaltatds megnevezését, a hozzaférési pont cimét, Eléfizeté azonositd
szamat,

C) a bejelentés, panasz révid leirasat,

d) a bejelentés idépontjat (év, honap, nap, ora).

f) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,

g) a bejelentés, panasz orvoslasanak modjat és idépontjat (év, honap, nap, ora),

h) az El6fizetd értesitésének modjat és idépontjat.

1.4. Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd sajat Gizletszerzési céljabdl - az el6fizetd kifejezett el6zetes
hozzajarulasaval - kezelheti az 1.1. pont szerinti adatokat a Szolgéaltaté altal nyujtott, az E16fizet6 altal
igénybe vett illetve vehetd szolgaltatasokkal kapcsolatos aktualis informaciok (szolgaltatascsomag-
tartalom ismerteto, tervezett valtozasok és fejlesztések, uj szolgaltatasok, vasarlast 6sztonzo
kedvezményes illetve hiiség-akciok, nyereménysorsolasok, stb.) kiildésével az El6fizet6k folyamatos

illetve eseti tajékoztatasa celjabol.

2. A személyes adatok tarolasanak idétartama és modja

2.1. Az 1.1. pont szerinti adatok az el6fizet6i szerz6désbdl eredd igények Eht. 143. § (2) bekezdése
szerinti eléviiléséig kezelhet6k, kivéve, ha mas térvény az adatkezelésre eltér6 hataridét ir elé. A szolgaltatd
az 1.1. pont szerinti adatokat tartalmaz6, a rendszerében keletkezett fajlokat (CDR) az annak alapjan
kiallitott szamlara vonatkozo, a 143. § (2) bekezdése szerinti eléviilést koveté 1 év utan, 30 napon beliil
torolni koteles. Kiilon torvény ilyen eldirasa esetén a szolgaltatd az adatokat csak e kiilon térvény elbirasa
szerinti célbdl kezelheti, az Eht. szerinti adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul meg kell sziintetnie.

Az Igényl6 1.1. pont szerinti adatait a Szolgaltatd az eléfizetdi szerzodés megkotését kovetden az

Elé6fizetok adataira vonatkozd szabalyok szerint kezeli, az el6fizet6i szerz6dés megkotésének végleges

elmaradasa esetén pedig nyilvantartasabol torli.

2.2. Az 1.2. és 1.3. pont szerinti adatokat a Szolgaltatd legalabb egy évig megérzi. A Szolgaltatd az
adatokat a hiba elharitasat vagy panasz elbiralasat kovetd esetleges jogvitara nyitva allo id6 leteltéig vagy a
jogvita jogerds lezarasaig, illetve a szolgaltatds mindségével Osszefliggésben szamara jogszabalyban eldirt
statisztikai informacios kotelezettségei eléviléséig kezeli.

2.3. A Szolgéltato az 1. pont szerinti adatokat az aldbbi célbol és jogcimen, valamint az alabbi
id6tartamig kezeli:

Adat fajtaja Az adatkezelés célja Az adatkezelés jogcime Az adatkezelés idétartama
El6fizeté neve, lakohelye, tartozkodasi helye, a) Szerzédés a) Eht. 154. § (1) 2 A
vagy székhelye létrehozatala, tartalmanak bekezdés, Eht. a) A szerzodes
meghatarozasa, médositasa, 129. § (5) megszﬁnését
teljesitésének figyelemmel kisérése, az bekezdés a) pont, . e
abbol szarmazé dijak szamlazasa, 65157.§ (2) kovetd 1
valamint az azzal kapcsolatos bekezdés A AviTlA
kovetelések érvényesitése Szamlazas és | b) Eht. 159/A. § ev (eIeVUIe"S) ,
kapcsol6do dijak beszedése, valamintaz | c) Szamviteli b) A szerzodes
elofizetdi szerz6dés figyelemmel torvény o
Kisérése megszuneset
b) Az adatkérésre kulon torvény szerint kovetd 1
jogosult nyomoz6 hatdség, ligyészség, ,
birésag, valamint nemzetbiztonségi ev

szolgalat térvényben meghatarozott

feladatai ell4tasanak biztositasa céljabol, ¢) A szerzédes

a kérelmiikre torténd adatszolgéltatas me gszﬁnését
érdekében . B
c) Szamviteli torvény koveto 8
szerinti bizonylat és megérzése év
Egyéni el6fizetd esetén az eldfizetd sziiletési neve, anyja a) Szerzédés
szilletési neve, létrehozatala, tartalmanak a) Eht. 154. § (1) a) A szerzédés
sziiletési helye és ideje meghatérozasa, modositasa, bekezdés, Eht. megszlinését kovetd 1
teljesitésének figyelemmel kisérése, az 129. § (5) év(elévilés),
abbdl szarmazé dijak szdmlazésa, bekezdés a) pont, b) A szerzddés
valamint az azzal kapcsolatos és 157. § (2) megsziinését kovetd 1
kdvetelések érvényesitése bekezdés év
Szaml4zas és kapcsolédd dijak b) Eht. 159/A. § c) A szerzodés
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beszedése, valamint az el6fizet6i
szerz6dés figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kulon torvény szerint
jogosult nyomozé hatésag, Ugyészség,
birésag, valamint nemzetbiztonsagi
szolgélat torvényben meghatarozott
feladatai ellatdsanak biztositasa céljabol,
a kérelmiikre torténd adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli torvény

szerinti bizonylat és megérzése

c) Szamviteli
torvény

megsziinését kovetd 8
év

Korlatozottan cselekvdképes eléfizet esetén az

utdlag

fizetett

diju szolgaltatasokra vonatkozo el6fizetdi

szerz6dések esetében a torvényes képviseld neve, lakohelye,
tartézkodasi helye, szamlazési cime, sziikség esetén
szémlaszadma, sziletési neve, anyja szliletési neve,

sziiletési helye és ideje

a) Szerzédés

létrehozatala, tartalmanak
meghatérozasa, modositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazoé dijak szdmlazésa,
valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése Szamlazas és
kapcsolodo dijak beszedése, valamint az
eldfizetdi szerz6dés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kilon térvény szerint
jogosult nyomozé hatésag, Ugyészség,
birésag, valamint nemzetbiztonsagi
szolgélat torvényben meghatarozott
feladatai ellatasanak biztositasa céljabol,
a kérelmiikre torténd adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli torvény szerinti bizonylat
és megdrzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129.8(5)
bekezdés a) pont,
és 157. § (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
c) Szamviteli
torvény

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év(elévilés),

b) A szerzédés
megsziinését kovetd 1
év

¢) A szerz6dés
megsziinését kovetd 8
ev

Természetes személy el6fizetd személyi
igazolvéany szama

Az elbfizet6i jogviszonyt érintd
nyilatkozatok esetében néveli a
személyazonossag igazolasanak
biztonsagat, csokkenti a személyes
adatokkal valo visszaélés lehet6ségét,
segiti a nyilvanvaléan hamis,
hamisitott vagy érvénytelen
dokumentumok felismerését.

Az érintett hozzajarulasa

A szerz6dés megsziinését
kovetd 1

évig, illetve az érintett
hozzajarulasanak
visszavonasaig

Nem egyéni el6fizeto esetén az el6fizetd cégjegyzékszama
vagy més nyilvantartasi szdma, valamint sziikség esetén a
pénzforgalmi

szdmlaszama

a) Szerz6dés

létrehozatala, tartalménak
meghatérozéasa, modositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazé dijak szamlazésa,
valamint az azzal kapcsolatos
kdvetelések érvényesitése Szamlazas és
kapcsolodo dijak beszedése, valamint az
elofizet6i szerz6dés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kilon térvény szerint
jogosult nyomozé hatésag, Ugyészseg,
birésag, valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben meghatarozott
feladatai ellatasanak biztositasa céljabél,
a kérelmiikre torténé adatszolgaltatas
érdekében

¢) Szamviteli torvény szerinti bizonylat
ésmegbrzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157. § (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
c) Szamviteli
torvény

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év(elévilés),

b) A szerzédés
megsziinését kovetd 1
év

¢) A szerzddés
megsziinését kovetd 8
ev

El6fizeté szamlazasi cime

(amennyiben eltér a lakhelytél/tartozkodasi helyt6l), sziikség
esetén

szémlaszama

a) Szerz6désbdl szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések érvényesitése,
Szadmlazas és kapcsolodo dijak
beszedése, valamint az el6fizet6i
szerz6dés figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kulon torvény szerint
jogosult nyomoz6 hatdség, ligyészség,
birésag, valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben meghatarozott
feladatai ellatasanak biztositasa céljabél,
a kérelmiikre torténd adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129. § (5)
bekezdés a) pont,
és 157. 8§ (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év(elévilés),

b) A szerzédés
megsziinését kovetd 1
ev

Kapcsolattartasra alkalmas elérhetéségek: e-mail cim, mobil
telefonszam, faxszam,
értesitési cim

a) Szerz6dés

létrehozatala, tartalménak
meghatérozasa, modositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazoé dijak szamlazésa,
valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése Szamlazas és
kapcsol6dé dijak beszedése, valamint az
eléfizetdi szerz8dés figyelemmel
kisérése b) Az el6fizetdi szerz6dés
teljesitésének az elésegitésére iranyuld
egyiittmiikddés, kapcsolattartas

a) Egy kapcsolattartasra

alkalmas elérhetdség megadasa
vonatkozasaban Eht. 154. § (1)

bekezdés, Eht. 129. § (5)

bekezdés a) pont, és 157. § (2)
bekezdés vagy b) Eléfizetd

hozzajarulasa esetén

a) A szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év(eléviilés)

b) A szerzédés
megszlinéséig, illetve

az érintett hozzajarulasanak
visszavonasaig

Kapcsolattarté személy/ meghatalmazott személyazonosit6
adatai:
név, sziiletési név, lakéhely, anyja neve, szilletési helye és

a) Szerzédés létrehozatala, tartalmanak
meghatérozésa, modositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, az

az érintett hozzajarulasa

A szerz6dés megsziinéséig,
illetve
az érintett hozzajarulasanak
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ideje, személyigazolvany szama

abbol szarmazoé dijak szdmlazésa,
valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése
Szamlézas és a kapcsolodo dijak
beszedése, az el6fizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

visszavonasaig

El6fizeté hozzajarulasa szerinti egyéb személyes
adatok

Téajékoztatas, tudomanyos,
kozvélemény- és piackutatés, valamint
kozvetlen Uzletszerzés (direkt
marketing) tevékenység

Az érintett
hozzajarulasa

A szerz6dés id6tartama alatt,
illetve az érintett
hozzéajarulasanak
visszavonasaig

El6fizet6i hozzaférési pont
helye

a) Szerzédés

létrehozatala, tartalmanak
meghatérozasa, modositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazoé dijak szamlazésa,
valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése Szamlazas és
kapcsol6dé dijak beszedése, valamint az
eléfizetdi szerz6dés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kilon térvény szerint
jogosult nyomozé hatésag, Ugyészség,
birésag, valamint nemzetbiztonsagi
szolgélat torvényben meghatarozott
feladatai ellatasanak biztositasa céljabol,
a kérelmiikre torténd adatszolgaltatas
érdekében

c) Szamviteli torvény szerinti bizonylat
és

meglrzése

a) Eht. 154. § (1)
bekezdés, Eht.
129.8(5)
bekezdés a) pont,
és 157. § (2)
bekezdés

b) Eht. 159/A. §
¢) Szamviteli
torvény

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1
év (eléviilés)

b) A szerzédés
megsziinését kovetd 1
év

¢) A szerz6dés
megsziinését kovetd 8
ev

A szolgéltatasra iranyado dijak és egyéb kapcsolodo dijak,
koltségek (pl. belépési dij, szerelési koltség) mértéke, a dijak
megfizetésének ideje,

modja

a) Szerz6désbdl szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések
érvényesitése, Szdmlazas és a
kapcsol6dé dijak beszedése, az
eldfizetdi szerz6dés figyelemmel
kisérése b) Hivasrészletezd utolagos
kiallitasa

a) Eht. 157. § (2) bekezdés h)
pont,

2003. évi C. tv.

129. 8 (6)

bekezdés h) pont

b) Eht. 154. § (2) bekezdés,
Eszr. 13. § (7) bekezdés

a) A szerz6dés
megsziinését kovetd 1

év (eléviilés)

b)A szerz6dés
megsziinését kovetd 2 év

Dijfizetéssel és a
dijtartozassal 6sszefliiggd
adatok

a) Szerz6dés

létrehozatala, tartalmanak
meghatérozasa, modositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazoé dijak szamlazésa,
valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése

Szamlazas és a kapcsolodo dijak
beszedése, az eléfizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1) bekezdés, 157. §
(2) bekezdés h) pont

Az adott szamlakovetelés
Eht. 143. § (2) bekezdés
szerinti eléviléséig

Tartozas hatrahagyasa esetén az eléfizetdi szerzodés
felmondéasanak
eseményei

Szerz$désbol szarmazo dijak
szamlazasa, valamint az azzal
kapcsolatos kovetelések érvényesitése,
Szamlazas és a kapcsolodo dijak
beszedése, az eléfizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1) bekezdés, 157. §
(2) bekezdés i) pont

A szerz6dés megsziinését
kovetd 1
év (eléviilés)

Az elbfizetdi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen
alkalmazott — igy kiléndsen a tulajdonosa altal

letiltott — el6fizetdi végberendezések

hasznalatara, illetve

annak

kisérletére vonatkozdan a Szolgaltato elektronikus hirk6z16
halézataban keletkezd adatok.

Szerz6dés létrehozatala, tartalmanak
meghatérozésa, modositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazé dijak szdmlazésa,
valamint az azzal kapcsolatos
kdvetelések érvényesitése

Szaml4zas és a kapcsolddo dijak
beszedése, az el6fizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1) bekezdés, 157. §
(2) bekezdés k) pont

A szerz6dés megsziinését
kovetd 1
év (eléviilés)

A telefonos tigyfélszolgalatra érkezé eléfizetdi bejelentések
(hibabejelentés, a Szolgaltato telefonos uigyfélszolgalatara
érkez6 elofizet6i jogviszonyt érinté megkeresések, panaszok,
valamint a

Szolgaltatod és az El6fizetd kozotti telefonos kommunikacio)
hangfelvétele

a) Hibabejelentés, a hibaelhatarol6
eljaras eredménye és a hibaelharitas
alapjan tett

intézkedések visszakovetése

b) Egyéb bejelentések visszakovetése
c) Az eléfizetdi jogviszonyt érintd
megkeresések, panaszok, valamint a
Szolgaltato és az El6fizetd kozotti
telefonos kommunikacié
visszakovetése

a) Eht. 141. § (1) bekezdés
b) A 2/2015. (X.6.)
NMHH rendelet

10. §-a alapjan az el6fizetd
hozzéjarulasa esetén

c) Eht. 138. § (10)
bekezdés

a) Hibabejelentés esetében:
a hibaelhéritastdl szamitott
1 évig

b) Egyéb bejelentés esetén:
bejelentés idépontjatol
szamitva a
fogyasztovédelmi
torvényben meghatarozott
id6tartamig

c) A felvételtdl szamitott
legalabb egy évig

El6fizeté e-mail cime, mint az el6fizetdi allomas azonositdja

Szerzddés létrehozatala, tartalmanak
meghatérozasa, modositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, az
abbol szarmazoé dijak szdmlazésa,
valamint az azzal kapcsolatos
kdvetelések érvényesitése

Eht. 154. § (1) bekezdés, 157. §
(2) bekezdés b) pont

A szerz6dés megsziinését
kovet6 1
év(elévilés)
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Szamlazas és a kapcsolddo dijak
beszedése, az el6fizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése Internet
szolgéltatés igénybevételére
iranyulo szerzdés esetén:

El6fizet6i allomas
szama vagy egyéb azonosit6ja
(tigyfélazonosito)

Szerz6dés létrehozatala, tartalmanak
meghatérozésa, modositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazé dijak szdmlazésa,
valamint az azzal kapcsolatos
kdvetelések érvényesitése

Szamlézas és a kapcsolodo dijak
beszedése, az el6fizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése

Eht. 154. § (1) bekezdés, 157. §
(2) bekezdés b) pont

A szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év (eléviilés)

Az elbfizetd cime és az allomas tipusa

a) Szerzédés

létrehozatala, tartalménak
meghatéarozésa, modositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazé dijak szamlazésa,
valamint az azzal kapcsolatos
kovetelések érvényesitése Szamlazas és
a kapcsolddé dijak beszedése, az
eléfizetdi szerz8dés figyelemmel
kisérése

b) Az adatkérésre kulon torvény szerint
jogosult nyomoz6 hatdség, ligyészség,
birésag, valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben meghatarozott
feladatai ellatasanak biztositasa céljabél,
a kérelmiikre torténé adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 154. § (1) bekezdés,
157. 8

(@3]

bekezdés c) pont b) Eht. 159/A.
8

a) A szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év(eléviilés),

b) A szerz6dés megsziinését
kovetd 1

év

Elszamolasi id6szakban elszamolhato Osszes
egység szama

a) Szerz6dés

létrehozatala, tartalmanak
meghatérozasa, modositasa,
teljesitésének figyelemmel kisérése, az
abbdl szarmazé dijak szdmlazésa,
valamint az azzal kapcsolatos
kdvetelések érvényesitése

Szaml4zas és a kapcsolddo dijak
beszedése, az el6fizetdi szerz6dés
figyelemmel kisérése b) Hivasrészletezd
utdlagos kidllitdsa

a) Eht. 154. § (1) bekezdés,
Eht. 157. § (2) bekezdés d) pont
b) Eht. 154. § (2) bekezdés,
Eszr. 13. § (7) bekezdés

a) A szerz6dés megszlinését
kovetd 1 év(eléviilés)

b) A szerzédés megsziinését
kovet6 2 év

Hiv6 és hivott
eldfizetdi szamok

a) Szerz6désbil szarmazo dijak
szamlazésa, valamint az azzal
kapcsolatos kdvetelések érvényesitése
Szamlézas és a kapcsolodo dijak
beszedése, az eldfizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

b) Hivasrészletezd utolagos kiallitasa
c) Az adatkérésre kilén térvény szerint
jogosult nyomoz6 hatdség, ligyészség,
birésag, valamint nemzetbiztonsagi
szolgélat torvényben meghatarozott
feladatai ellatasanak biztositasa céljabol,
a kérelmukre torténd adatszolgaltatas
érdekében

a) Eht. 154. § (1) bekezdés,
157. §

(@3]

bekezdés e) pont

b) Eht. 154. § (2) bekezdés,
Eszr. 13. § (7) bekezdés,

c) Eht. 159/A. §

a) A szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év(eléviilés),

b) A szerz6dés megsziinését
kovet6 2 év

C) A szerz6dés megsziinését
kovet6 1

év

A hivas vagy egyéb szolgaltatas tipusa, iranya, kezdd
id6pontja és a

lefolytatott beszélgetés iddtartama, illetdleg a tovabbitott adat
terjedelme, valamint a szolgaltatas igénybevételekor hasznélt
készulék egyedi azonositéja (IMEI), IP haldzatok esetén az
alkalmazott

azonositok

a) Szerz6désbol szarmazo dijak
szamlazésa, valamint az azzal
kapcsolatos kdvetelések érvényesitése,
Szamlazas és a kapcsolodo dijak
beszedése, az elofizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

b) Hivasrészletez6 utolagos kiallitasa,
c) Az adatkérésre kilén térvény szerint
jogosult nyomoz6 hatdség, ligyészség,
birésag, valamint nemzetbiztonsagi
szolgélat torvényben meghatarozott
feladatai ellatasanak biztositasa céljabol,
a kérelmiikre torténd adatszolgaltatas
érdekében

d) Szamviteli bizonylat

meglrzése

a) Eht. 154. § (1) bekezdés,
157. § (2) bekezdés f) pont

b) Eht. 154. § (2) bekezdés,
Eszr. 13. § (7) bekezdés,

c) Eht. 159/A. § (1) bekezdés d)
pont

d) Szamviteli

torvény

a) A szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év (eléviilés),

b) Az adatok keletkezésétol
szamitott 1 év

C) A szamla keltétdl
szamitott 8 év

Hivas vagy egyéb
szolgéltatas datuma

a) Szerz6désbil szarmazo dijak
szamlazésa, valamint az azzal
kapcsolatos kdvetelések érvényesitése,
Szamlazas és a kapcsolddo dijak
beszedése, az elofizetdi szerzodés
figyelemmel kisérése

b) Az adatkérésre kilon térvény szerint
jogosult nyomozé hatésag, Ugyészseg,
birésag, valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben meghatarozott
feladatai ellatasanak biztositasa céljabél,
a kérelmiikre torténé adatszolgaltatas

a) Eht. 154. § (1) bekezdés,
157. § (2) bekezdés g) pont
b) Eht. 159/A. § (1) bekezdés
d) pont

a) A szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év(eléviilés),

b) Az adatok keletkezésétol
szamitott 1 év
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érdekében

Felhasznaloi végberendezés vagy eléfizetdi hozzaférési pont
hivoszama vagy egyéb, az eléfizetd, felhasznalo egyedi
azonositasahoz szilkséges - az el6fizetdi szerz6désben
rogzitett, vagy az elektronikus hirkozlési szolgaltaté altal
egyéb modon az el6fizet6hoz,

felhasznaléhoz rendelt - allandd miiszakitechnikai azonositok
(helyhez kétott telefon szolgaltatas, internet hozzéaférési
szolgéltatés, internetes telefon-, internetes levelezési
szolgaltatés, illetve ezek kombinécidja esetén)

Az adatkérésre kulon torvény szerint
jogosult nyomoz6 hatdség, ligyészség,
birésag, valamint nemzetbiztonsagi
szolgélat torvényben meghatarozott
feladatai ellatasanak biztositasa céljabol,
a kérelmiikre torténd adatszolgaltatas
érdekében

Eht. 159/A. § (1) bekezdés b)
pont

A szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év

El6fizet6i, felhasznaloi végberendezés vagy eléfizetdi
hozzéaférési pont Iétesitési cime és tipusa (helyhez kotott
telefonszolgaltatas, helyhez kotott internet hozzaférési
szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén)

Az adatkérésre kulon torvény szerint
jogosult nyomoz6 hatdség, ligyészség,
birésag, valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben meghatarozott
feladatai ellatasanak biztositasa céljabél,
a kérelmiikre torténé adatszolgaltatas
érdekében

Eht. 159/A. § (1) bekezdés c)
pont

A szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év

A kommunikacioban részt vevé el6fizetok, felhasznalok
hivészdmai, egyedi miiszaki-technikai azonositoi, felhasznaloi
azonositdi, az igénybe vett elektronikus hirkdzlési szolgaltatas
tipusa, a kommunikéaci6 datuma, kezd§ és zard idépontja
(helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési
szolgaltatés, internetes telefon-, internetes levelezési
szolgaltatés, illetve ezek

kombinacidja esetén)

Az adatkérésre kulon térvény szerint
jogosult nyomozé hatésag, Ugyészség,
birésag, valamint nemzetbiztonsagi
szolgélat torvényben meghatarozott
feladatai ellatasanak biztositasa céljabél,
a kérelmiikre torténé adatszolgaltatas
érdekében

Eht. 159/A. § (1) bekezdés d)
pont

A szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év

Alkalmazott hivasatiranyitas és hivastovabbités esetén a
hivasfelépitésben részt vevo koztes el6fizetdi vagy
felhasznaléi hivoszamok (helyhez

kotott telefonszolgaltatas igénybevételénél

Az adatkérésre kulon térvény szerint
jogosult nyomoz6 hatdség, ligyészség,
birésag, valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben meghatarozott
feladatai ellatasanak biztositasa céljabél,
a kérelmiikre torténé adatszolgaltatas
érdekében

Eht. 159/A. § (1) bekezdés e)
pont

A szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év

A szandékolt cimzett irdnyaban megkezdett kommunikaciora
vonatkozéan az alébbi adatok: a

kommunikacidban részt vevd eléfizetdk, felhasznalok
hivészamai, egyedi miiszaki-technikai azonositdi, felhasznaloi
azonositdi, az igénybe vett elektronikus hirkozlési
szolgéltatés tipusa, a kommunikéci6 datuma, kezd§ és
zar6 idépontja (internetes elektronikus levelezési,
internetes telefonszolgéltatas, illetve ezek

kombinacidja esetén)

Az adatkérésre kulon torvény szerint
jogosult nyomoz6 hatdség, ligyészség,
birésag, valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben meghatarozott
feladatai ellatasanak biztositasa céljabél,
a kérelmiikre torténd adatszolgaltatas
érdekében

Eht. 159/A. § (1) bekezdés h)
pont

A szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év

Az elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa és a szolgéltatas
elofizet6 vagy felhasznal6 altali igénybevételének

datuma, kezd6 és zaro iddpontja, az igénybevételnél hasznalt
IP cim, felhasznaldi azonosito, hivoszam (internet hozzaférési,
internetes elektronikus levelezési, internetes

Az adatkérésre kulon torvény szerint
jogosult nyomoz6 hatdség, ligyészség,
birésag, valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben meghatarozott
feladatai ellatasanak biztositasa céljabél,

Eht. 159/A. § (1) bekezdés i)
pont

A szerz6dés megsziinését
kovetd 1 év

telefonszolgaltatas, illetve ezek a kérelmiikre torténd adatszolgaltatas
kombin&cidja esetén) érdekében
Az eléfizetdk, felhasznalok egyedi miiszaki- Az adatkérésre kulon torvény szerint Eht. 159/A. § (1) bekezdés j) A szerz6dés megszlinését

technikai azonosit6inak az elektronikus hirkozlési szolgaltatd
altali barmely atalakitasanak kovetéséhez sziikséges adatok (1P
levelezési, internetes telefonszolgaltatés,

illetve ezek kombinacidja soran)

jogosult nyomoz6 hatdség, ligyészség,
birésag, valamint nemzetbiztonsagi
szolgalat térvényben meghatérozott
feladatai ellatasanak biztositasa céljabél,
a kérelmiikre torténd adatszolgaltatas
érdekében

pont

kovetd 1 év

2.4.

Sor.

2.5.

A Szolgaltatd a kezelt személyes adatot az adatkezelésr6l vald tudomasszerzését kovetden
haladéktalanul torli, ha a szolgaltatonal valamely 1. pontban nem emlitett célbol torténd adatkezelésre keriilt

A Szolgaltato koteles az Elofizetékrol nyilvantartott személyes adatok védelmérdl gondoskodni.

2.6.1. A szamitogépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést jelszovédelemmel kell elltni

¢és a hozzaférésre jogosult személyekrdl nyilvantartast kell vezetni.

A szamitogépes adatallomanyokrol legalédbb egy példany biztonsagi méasolatot kell folyamatosan késziteni.

2.6.2. A papir alapu nyilvantartasokat az illetéktelenek eldl elzarva kell tartani.

2.6.3. A nyilvantartasokat megfelelden zart helyiségben, az irattdrozasi jogszabalyok és belsé eldirasok

figyelembe vételével kell tarolni.
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2.6.4. A kodzbensd, az irattarozasra nem keriil6, vagy az irattarozasi id6 utan selejtezésre kerild
nyilvantartasokat meg kell sziintetni: a szamitogépes adathordozon levé adatokat helyreallithatatlanul le
kell tordlni, a papir alapt, személyes adatokat tartalmazo listékat el kell égetni vagy méas modon
(égetéssel, iratmegsemmisitdvel) ellendrzotten meg kell semmisiteni.

3. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

3.1. Az 1.1 pontszerinti adatok kdzul azok, amelyek az adatkezelés céljahoz szilkségesek, atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatdé megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas
kezelését, illetdleg az tigyfél-tajékoztatést végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,

C) a nemzetbiztonsag, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kozvadas blincselekmények, valamint az
elektronikus hirkdzlési rendszer jogosulatlan vagy jogsértd felhasznalasanak iildozése céljabol az arra
hataskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozé hatdsadgoknak, az tigyésznek, valamint a
bir6sagnak,

d) a birdsagi végrehajtasrol szol6 torvény elbirdsai szerint a végrehajtonak.

3.2. Az 1.2. pont szerinti adatok kdzul azok, amelyek az adatkezelés céljahoz szilkségesek, atadhatok:
a) azoknak, akik a Szolgaltato megbizasa alapjan a hibaelharitast illet6leg az tigyfél-tajékoztatast végzik,
b) a hibaelharitisbol eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.3. Az 1.3. pont szerinti adatok kozul azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a panasz ligyintézését, illetbleg az tigyféltajékoztatast
végzik

b) a panasziigyekbdl eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

3.4. Az 1.4. pont szerinti adatok kozll azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok

— az Elofizet6 kifejezett hozzajarulasa esetén — azoknak, akik a Szolgéltatd megbizasa alapjan a
marketing akciot illetdleg a marketing jellegii tigyfél-tajékoztatast végzik.

3.5. Az 1.4. pont szerinti adatok kozll azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok
— az El6fizetd kifejezett hozzajarulasa esetén — harmadik fél szaméra a harmadik fél Altal
gyartott/forgalmazott termékekkel vagy nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatos aktualis marketing
informacioknak az El6fizetd részére torténd kiildése céljabol.

3.6. A 3.1.-3.5. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevoket a szolgaltatoval
azonos titoktartasi kotelezettseg terheli.

4. Az Eléfizet6 hozzajarulasa és médositasanak joga

4.1. A Szolgaltato az Elofizeté adatkezeléshez vald eldzetes hozzajarulasat koteles megszerezni
minden olyan esetben, amikor az adatkezelést jogszabaly szdmara kdtelezéen nem irja elo.

4.2. Az El6fizet6 adatkezelési hozzajarulasat a Szolgaltato a kovetkezok szerint szerezheti meg:

a) az egyéni elofizetdi szerzodés keretében nyilvantartott hozzajarulo adatkezelési nyilatkozattal,

b) egyes ajanlat vagy akcid esetén az El6fizeto altal szolgaltatott adatlapon tett nyilatkozattal

4.3. Az Elbfizeté a hozzajarulasaval torténd adatkezelésr6l sz6lo nyilatkozatat a Szolgaltatd
ugyfélszolgalatan tett vagy postai Gton megkuldott irdsbeli nyilatkozatdval barmikor szabadon
megvaltoztathatja.

4.4. Az Eléfizet6 adatkezelési nyilatkozatai koziil a legutobbi keltezésii az érvényes.

5. A Szolgaltat6 adatkezelésének szabalyai
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5.1. A Szolgaltatét a tudomasara jutott szemelyes adatokkal kapcsolatosan titoktartasi kotelezettség
terheli, azok megismerését harmadik személy részére csak az érvényes jogszabalyokban és jelen
Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatban meghatarozottak szerint teheti lehetové.

5.2. A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltaté alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a Szolgaltatdval
azonos modon terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti felelGsséggel tartozik. A titoktartasi
kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a megbizottat a megbizési
jogviszony utén is terheli.

6. Az adatvédelmi felelds

6.1. A Szolgaltato altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy

neve: Fodor L&szl6
beosztésa: lgyvezetd
elérhetésége: 66/427-353

6.2. Az adatvédelmi felel6s koteles biztositani
a) azt, hogy a Szolgaltaté és alkalmazottja, tagja, megbizottja az adatvédelemre és az adatbiztonsagra
vonatkoz6 jogszabalyokat és jelen szabalyzatot megismerje és munkaja soran betartsa,
b) az adatvédelem és adatbiztonsag kovetelményeinek személyi és targyi feltételeit,
C) jelen Adatkezelési és Adatvédelmi Szabalyzatnak az El6fizetbk és Felhasznalok részére az
iigyfélszolgalati irodaban, valamint ha van, internetes honlapjan valé nyilvanos elérhetdségét.

7. Adatvédelemre és adatbiztonsagra vonatkozo jogszabalyok

- Az elektronikus hirk6zlésrol sz616 2003. évi C. térvény

- Az informécids dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél sz616 2011. évi CXII. Torveny

- Az elektronikus hirkdzlési szolgaltatdo adatkezelésének kiilonods feltételeirdl, az elektronikus hirkozlési
szolgéltatasok adatbiztonsagardl, valamint az azonositdkijelzés és hivasatiranyitads szabalyairol szo6l6
226/2003. (XII. 13.) Korm. rendelet

- Az elektronikus hirkozlési el6fizetéi szerzddések részletes szabalyairdl szolo 2/2015. (X. 6.) NMHH
rendelet .
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Halézathasznalati iranyelvek
Az I1SZT &ltal tamogatott halézathasznalati iranyelvek (AUP - Acceptable Use Policy)

1. A halézathasznalati irdnyelvek szerepe

A jelen hélézathasznélati iranyelvek (Irdnyelvek) az Internet szolgéltatok altal altaldban vilagszerte
elfogadott legfontosabb iranyelvek gylijteménye. Ezek az iranyelvek nem csupan a "Netiquette" jellegii
dokumentumokban szerepl6 viselkedési ajanlasok, hanem olyan szigoru kdvetelmények, amelyek
betartasat szigort szankciokkal is el6 kell segiteni.

A haldzathasznalati irdnyelvek és szabalyok a szolgaltatasokat rendeltetésszeriien igénybevevo ligyfelek
védelmét szolgalja azaltal, hogy védi a felhasznalét és a szolgaltatot, valamint annak héaldzatat és
szolgaltatasat, a rosszhiszemd, tudatlan, vagy esetleg gondatlan felhasznalok ellen. Az ISzT (Internet
Szolgaltatok Tanacsa) nyomatékosan ajanlja, hogy minden Internet szolgaltaté kdvetelje meg az
ugyfeleitdl a hal6zathasznalati iranyelvek betartasat, tovabba javasolja, hogy a jelen hal6zathasznalati
iranyelvek a szolgaltatok Altalanos Szerz6dési Feltételeiben szerepeljenek.

A felhasznaldknak a hal6zathasznalati iranyelvek megsértése ligyében a szolgaltatéjukkal ajanlott
felvenniiik a kapcsolatot, a kiilén ilyen célra fenntartani javasolt abuse@<szolgaltatonév>.hu alaku e-
mail cimen.

2. A hél6zathasznalati irdnyelvek alapelve

Az alapelv a halozathasznalati iranyelvek alkalmazasaban az, hogy a szankcio sulya legyen dsszhangban
a vétség stlyossagaval: lehetdleg eldszor figyelmeztetés, ismételt kihagasnal a szolgaltatas
szlineteltetése, végsd esetben szolgaltatas felmondasa és megszintetése legyen a szankcio.

3. Altalanos hal6zathasznalati iranyelvek

3.1. Amennyiben egy felhasznalo tevékenysége megsérti a szolgéltatd szolgaltatasi iranyelveit, a
szolgaltato fenntartja maganak a jogot a szolgaltatas azonnali, elézetes figyelmeztetés nélkiili
megsziintetésére. A szolgaltatd elényben részesiti a nem helyénvalo viselkedéssel kapcsolatban
is az elofizetok tajékoztatasat, figyelmeztetését és a felhivast a szabalytalan tevékenység
besziintetésének szilkségességére. Azonban a Szolgaltatasi iranyelvek kilénosen salyos vagy
azonnali karokat okoz6 megsértésének a szolgéltatas azonnali félbeszakitasa és megsziintetése
lehet az eredménye.

3.2. Barmilyen okbdl is elégtelen vagy esetleg késlekedé a szolgaltato fellépése, hogy érvényre
juttassa elvarasait €s ezeket az iranyelveket, ez soha nem tekinthetd jogfeladasnak a részérdl.

3.3. Nem szabad a szolgéltatdsokat semmilyen torvényt, szabalyozast, szabvanyt, nemzetkozi
egyezményt vagy dijszabast sérté moédon hasznalni.

3.4. Nem szabad semmilyen olyan héalézat, szerver, web lap, adatbazis vagy Internet szolgéaltatd
(beleértve az ingyenesen elérhetd szolgaltatasokat is) szabalyait vagy szolgaltatasi iranyelveit
megsérteni, melyet a felhasznalé a szolgaltaté haldzatan keresztil ér el.

3.5. Nem szabad a szolgéaltatast becsmérlés, ragalmazas, tisztességtelen, csalard, tragar, timadé vagy
megtéveszto tevékenység céljabol hasznalni.

3.6. Tilos fenyegetni, zaklatni, sértegetni vagy megfélemliteni mésokat.

3.7. Tilos szétrombolni, illetve gyengiteni barmelyik szamitdgép-halézat biztonsagat, mas
felhasznalo jogosultsagat jogosulatlanul hasznlni.

Tilos barmilyen internetes végpontra, illetve haldzati eszkdzre val6 jogosulatlan behatolas, vagy barmilyen
ilyen irdnya probalkozas.

Tilos barmely végpont miikodésének megzavarasa vagy szandékos tulterhelése (Denial of Service) a
szolgéltatd haldzatérol vagy annak igénybe vételével.

3.8. Tilos meggatolni mas felhasznalot abban, hogy hasznélja és élvezze a szolgaltatd altal nydjtott
szolgéltatasokat.

3.9. Tilos a halozatot a szerz6i jogvédelem ala es6 anyagok atvitelére hasznalni, ha az atvitel soran
masok szerz6i joga sériil (pl. tilos kaloz szoftverek atvitele).

3.10. Tilos szamitogepes virusok, férgek szandékos terjesztése, illetve a terjesztéssel vald
fenyegetes.

3.11. Az irdnyelvek megsértését, és a szolgaltatas azonnali felfiggesztését jelenti, illetve
megsziintetését eredmeényezheti, ha a szolgaltatd haldzatan olyan tevékenység folyik, amely
jogszabalyt vagy torvényt sért.
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3.12. Egyik felhasznal6 sem gytijthet adatokat egy masik felhasznalorol, az altala forgalmazott
informacidkrol, az érintett felhasznalo tudta és hozzajarulasa nélkdil.
Ez tobbek kozt azt jelenti, hogy tilos példaul a felhasznalok altali forgalomfigyelés (sniffing). A
szolgéltatd bizonyos esetekben (példaul a biztonsagi incidensek kezelésekor) jogosult ilyen
forgalomfigyelést végezni, de az igy kinyert informaciot csak az eredeti cél (pl. szdmitdgépes betorés
megakadalyozasa) megvaldsitasara hasznalhatja fel.
Ugyanakkor a szolgaltaté szamlazés és biztonsagtechnikai okokbdl bizonyos, a felhasznalok
adatforgalméra vonatkozo informéaciét rendszeresen napl6z, de ezeket a napléban rogzitett informaciokat
is csak az eredeti cél megvalositasara hasznalhatja fel.

4. Az elektronikus levelezésre vonatkozé irdnyelvek

4.1. Nem szabad a szolgaltatd halozatat vagy szervereit nagy terjedelmil vagy nagy mennyiségii
levelek, illetve kéretlen kereskedelmi lzenetek (egyuttesen spam) kiildésére hasznalni. Ilyenek
mindésiilhetnek tobbek kozt a kereskedelmi reklamok, tajékoztatd bejelentések, Karitativ kérések,
alairasgytiijtések és politikai vagy vallasi ropiratok. Hasonlo tartalmt iizeneteket csak akkor
szabad kildeni, ha valaki ezeket kifejezetten igényli (l. elektronikus kereskedelmi torvény).

4.2. Tilos a szolgaltatd halézatat vagy szervereit kéretlen, nagy mennyiség, illetve kereskedelmi
elektronikus levelekre vald valaszok begylijtésére hasznalni. Tilos a szolgaltato haldzatan
igénybe vett barmely szolgaltatast a 4.1. pontban leirt médon reklamozni.

4.3. Tilos hamisitani, megvaltoztatni vagy eltavolitani az elektronikus levél fejlécét.

4.4. Nem szabad szamos kopiat kiildeni azonos vagy nagyon hasonl6 levelekb6l. Ugyancsak tilos
igen hosszu iizenetek vagy fajlok kiildése egy cimzettnek a levelezd szerver, illetve a
felhasznal6i hozzaférés megbénitasa szandékéaval (mail bombing).

4.5. Nem szabad kildeni, illetve tovabbitani "hdélabda™ levelezést (chain letters, olyan lzenet mely
tartalmazza azt, hogy a cimzettje azt kiildje tovdbb masoknak), vagy hasonl6é Uzeneteket,
fuggetlendl attol, hogy ezekben folyamodnak-e pénzért, illetve egyéb értékért, vagy sem
valamint fliggetlendl att6l, hogy a cimzettek kivannak-e vagy sem ilyen leveleket kapni, kivéve,
ha a cimzett elézetesen hozzajarult az ilyen levelek kiildéséhez.

4.6. A szolgaltatd halozatat és szervereit nem szabad olyan méas Internet szolgaltatotdl kildott
levelekre vald vélaszok fogadasara hasznalni, mely levelek megsértik a jelen Szolgaltatasi
irdnyelveket vagy a masik Internet szolgaltatd szolgaltatasi iranyelveit.

4.7. Amennyiben valaki egy masik Internet szolgaltaté szolgéltatasat veszi igénybe egy, a
szolgéltatonal elhelyezett web lap rekldmozéasara, (gy koteles olyan rekldmozési technikéakat
alkalmazni, melyek megfelelnek a jelen Szolgaltatési iranyelveknek.

5. A kapcsolattartés iranyelvei

A szerz6dé félnek ki kell jeldlnie egy vagy tobb kapcsolattartd személyt (avagy "contact™ személyt), akik
felelosek minden szamitogépért, IP halozatért vagy alhalozatért, mely a szolgaltato altal nyujtott
szolgéltatas réven kapcsolddik az Internethez. Meg kell adnia a kapcsolattartd személyek nevét,
telefonszdmat, postai és e-mail cimét ("contact" informacid) még a halozati kapcsolat kiépitése el6tt.
A "contact" informacionak mindig naprakésznek és pontosnak kell lennie, ezért az esetleges
valtozésokrol haladéktalanul értesiteni kell a szolgaltato ligyfélszolgalatat. A pontatlan vagy elavult
informaciok miatti karokért a szerzodo fél tartozik felelosséggel.

A kapcsolattartd személynek rendelkeznie kell a megfelel6 eszkozokkel, hozzaférési lehetéséggel,
valamint jogosultsaggal, hogy a szerz6d6 fél rendszereit konfiguralja, lizemeltesse, és/vagy ezekhez a
hozzaférést korlatozza.

6. Az osztott eréforrasokra vonatkoz6 iranyelvek

A szolgaltato Internet szolgaltatasa osztott er6forrasokra épiil. Ezeknek az eréforrasoknak a talzott
(indokolatlan mértékii) igénybevétele vagy ezekkel vald visszaélés, akar egy eldfizetd részérdl is,
minden mas felhasznalo szamara negativ hatast valthat ki. A halozati er6forrasokkal valo visszaélések
leronthatjék a haldzat teljesitményét, és a jelen szabalyzat elveibe (itkoznek. Az ilyen visszaélések a
szolgaltatas felfliggesztését, illetve megsziintetését eredményezhetik.

7. A halézathasznalati irdnyelvek mddositasa

A szolgaltato fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen szoveget az iranyelvek szellemében
megvaltoztassa, de a mindenkor mérvadé szoveg az altala elére megjeldlt helyen (ez az ASzF, valamint
egy web-oldal) elérhet6 lesz.
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C. MELLEKLET

A szolgéltatas teruleti lefedettsége:

Murony (K&rdsi Csoma Sandor utca, Tessedik utca és Verseny utca paratlan oldala kivételével)

Méhkerék
Kotegyan

Sarkadkeresztur

Hozzaférési mdd: kabelmodem
Ervényes: 2015.11.01-t4l
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Az egyedi eléfizeti szerz6dés KOTELEZO tartalma

Az egyedi eldfizetdi szerzOdésnek legalabb a kdvetkezoket kell tartalmaznia:
a) személyes adatok, amennyiben értelmezheto:
aa) az elofizetd neve, lakohelye, tartozkodasi helye vagy székhelye,
ab) az el6fizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,
ac) az elofizetd sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,

ad) kiskoru, vagy cselekvoképességében az eléfizetdi szerz6dés megkdtésével Osszefiiggd
jognyilatkozatok tekintetében részlegesen korlatozott el6fizetd esetén az utdlag fizetett diju
szolgaltatasokra vonatkozo6 el6fizetéi szerzodésben a torvényes képviselé aa)-ac) pont
szerinti adatai,

ae) az eldfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, sziikség esetén pénzforgalmi
szamlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek;
b) aszolgaltato adatai:
ba) a szolgaltatd neve, székhelye, levelezési cime,
bb) a szolgaltat6 cégjegyzékszama,
bc) a kdzponti tgyfélszolgalat telefonszama és e-mail cime,
bd) a hibabejelentd valamennyi elérhetdsége,
be) az internetes honlap elérhetdsége,

bf) az altalanos szerz6dési feltételek elérhetdsége, amennyiben az egyes fejezetek kiilon-kilon
is elérhetdk, a fejezetek elérhetdsége;

C) az elbfizetdi szerz6dés targyat képezo el6fizetdi szolgaltatas:

ca) a szolgaltatas, a dijcsomag megnevezése, az eléfizetd altal kért szolgaltatasok, az eléfizetd
tajékoztatasa arrol, hogy az igénybe vett szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e, az el6fizetdi
hozzaférési pont helye,

cb) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

cc) alapvetd dijszabas (rendszeres dijak, kiilonosen eldfizetési dij, forgalmi dij), utalas arra,
hogy a szolgaltatashoz kapcsolédd valamennyi egyéb dij az altalanos szerz6dési
feltételekben hol talalhato, azzal, hogy e dijak az egyedi eléfizetdi szerzddés részét képezik
an¢lkiil, hogy azok az egyedi el6fizetdi szerzddésben tételesen fel lennének sorolva,

cd) a dijfizetés modja,

ce) a szdmlakibocsatas hatarideje,

cf) telefonszolgaltatds esetén az eldfizeté hivoszama, amennyiben a szolgaltatd a
szolgaltatdshoz telefonszdmot rendelt és az rendelkezésre all, vagy amennyiben az
elofizetdi szerz6déskotés iddpontjaban nem 4ll rendelkezésre, az eléfizetéi hivoszdm

kozlésének hatarideje,
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d)

e)

f)

9)

h)

)

K)

cg) a nyujtott kedvezmények meghatarozasa és mertéke;

az elofizetdi szerzddés hatalybalépése, id6tartama, jelenlévok kozott kotott hatarozott idejl
elofizetdi szerzOdés esetén a hatarozott idotartam lejaratanak napja;

amennyiben értelmezhetd, az eléfizetd egyértelml (igen/nem) nyilatkozatai megadasanak, a
nyilatkozatok modositasanak, visszavonasanak maodjai, esetei és hatarideje:

ea) az el6fizetdi névjegyzékkel,
eb) a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozé adatok nyujtasaval,

ec) az elektronikus hirko6zlési szolgaltatasok értékesitése és iizletszerzés céljabol torténd
szemelyes adatok kezelésével,

ed) a tételes szamlamelléklet, vagy a hivasrészletezo igénylésével,
ee) az eldvalasztassal valasztott kozvetito szolgaltatoval,

ef) az egyéni el6fizetdi mindséggel,

eg) a kis- és kozépvallalkozasi mindséggel,

eh) az egyedi el6fizet6i szerzédésben foglaltak megismerésével,

ei) a 8. 8 (2) bekezdés szerinti, a felmondasi jogra vonatkozo tajékoztatas tudomasul
vételével kapcsolatos nyilatkozat az Eht.-ban foglaltaknak megfeleléen;

amennyiben a szolgaltatd az adott szolgaltatas tekintetében az igénybevétel korlatjakeént
Osszeghatarokat, vagy adatmennyiségeket hataroz meg, és ezek tallépése esetén az Eht. 137. §
(1) bekezdés d) pontja szerinti korlatozassal él, az erre vonatkozd kulon feltételek, valamint
ezek elfogadasardl sz610, az eléfizetd kiilon, egyértelmi (igen/nem) nyilatkozata;

utalas arra, hogy az altalanos szerzddési feltételek mely pontjai tartalmazzdk az eldfizetdi
szerzO0dés modositdsanak eseteit, feltételeit, az egyoldali moddositds esetén az eldfizetot
megilletd jogokat;

utalas arra, hogy az altaldnos szerzodési feltételek mely pontjai tartalmazzak az eléfizetdi
szerz0dés megsziinésének eseteit, feltételeit €s jogkovetkezményeit;

utalds arra, hogy az altalanos szerz6dési feltételek mely pontjai tartalmazzak azt, hogy jogvita
esetén milyen tipusu eljarasok allnak az eléfizetd rendelkezésére, valamint ezen eljarasokkal
és az eljard szervekkel kapcsolatos tajékoztatas;

utalas arra, hogy az &ltalanos szerzédési feltételek mely pontjai tartalmazzak a szolgaltatoi
szerz6désszegés jogkovetkezményeit, igy kiilonosen a szolgaltatds mindségére, korlatozasara,
sziineteltetésére vonatkozo rendelkezések megszegése esetén az eldfizetot megilletd jogokat,
a dijvisszatérités rendjét, az el6fizetét megilleté kotbér mértékét;

utalas arra, hogy az altaldnos szerzodési feltételek mely pontjai tartalmazzdk az eléfizetdi
szerzOdés sziineteltetésének €s a szolgaltatas korlatozasanak feltételeit;

utalds arra, hogy az Aaltalanos szerz6dési feltételek mely pontjai tartalmazzak a
hibabejelentések megtételének, szdmlapanaszok bejelentésének lehetséges maédjait, valamint a
hibabejelentések és szamlapanaszok elintézési rendjét, a karbantartdsi szolgaltatdsok
biztositasara vonatkozo informéciokat;
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m) tzleti el6fizetd esetén a 4. § (4) és (5) bekezdésében foglaltakat.

A szolgaltatd tajékoztatasként koteles csatolni az egyedi eléfizetdi szerzédéshez az eldfizetdi
szerz6dés megkdtésekor hatalyos altaldnos szerzddési feltételei szerinti, az eléfizetd lakciméhez
vagy tartozkodasi helyéhez legkdzelebb 1€v0 tigyfélszolgalata cimét, telefonszdmat és nyitvatartasi
idejét, amennyiben ez eltér az (1) bekezdés bc) pont alapjan feltiintetettektol.

A szolgaltato az Eht. 154. 8 (1) bekezdése alapjan a szamlazas és a kapcsolodo dijak beszedése,
valamint az el6fizet6i szerz6dések figyelemmel kisérése céljabol az (1) bekezdés a) pontja szerinti
szemelyes adatokat kezelheti.

Az egyedi eldfizetdi szerz6dések mintdit a szolgaltatd koteles internetes honlapjan az altaldnos
szerz6dési feltételek mellett kbzzétenni.
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	3 Az előfizetői szolgáltatás tartalma:
	3.3 A szolgáltató által nyújtott előfizetői szolgáltatás leírása:
	3.4 A szolgáltatás igénybevehetőségének földrajzi területe:
	3.5 A segélyhívó szolgáltatásokhoz való hozzáférésre, a segélyhívó szolgáltatások használatára, valamint a hívó helyére vonatkozó információhoz való hozzáférésre, és az információk felhasználására vonatkozó leírás:
	3.6 Tájékoztatás arról, hogy a szolgáltatás egyetemes szolgáltatás-e,
	3.7 A szolgáltató felelősségi határát jelentő előfizetői hozzáférési pont helye;

	4 Az előfizetői szolgáltatás minősége, biztonsága:
	4.3 Az előfizetői szolgáltatás az elektronikus hírközlési szolgáltatás minőségének az előfizetők és felhasználók védelmével összefüggő követelményeiről, valamint a díjazás hitelességéről szóló NMHH rendeletben meghatározott egyedi, továbbá a szolgálta...
	4.4 Amennyiben a szolgáltató hálózatában forgalommérést, irányítást, menedzselést alkalmaz, és ez hatással van a szolgáltatás minőségére, vagy az elektronikus hírközlési szolgáltatás útján elérhető más szolgáltatásokhoz, tartalmakhoz, alkalmazásokhoz ...
	4.5 Tájékoztatás azon intézkedésről, amelyeket a szolgáltató a hálózat és szolgáltatás biztonságát és a hálózat egységét befolyásoló eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezhető pontokkal kapcsolatban tehet,
	4.6 Az előfizetői végberendezés csatlakoztatásának feltételei:

	5 A szolgáltatás szüneteltetése, korlátozása, felfüggesztése:
	5.3 Az előfizetői szolgáltatás szüneteltetésének esetei, feltételei, az előfizető által kérhető szüneteltetés leghosszabb időtartama, a díjfizetéshez kötött szüneteltetés esetei:
	5.3.1 A szolgáltatás szüneteltetése az Előfizető kérelmére:
	5.3.2 A szolgáltatás szüneteltetése karbantartás miatt:
	5.3.3 A szolgáltatás Szolgáltató érdekkörén kívüli okból történő szüneteltetése:
	5.3.4 A szolgáltatás szüneteltetéséért viselt felelősség:
	5.3.5 A szünetelés speciális esetei, a szolgáltatás felfüggesztése:

	5.4 Az előfizetői szolgáltatás korlátozásának, így különösen az előfizető által indított vagy az előfizetőnél végződtetett forgalom korlátozásának, az előfizetői szolgáltatás minőségi vagy más jellemzői csökkentésének esetei és feltételei, továbbá a m...
	5.4.1 A Szolgáltatás korlátozásának esetei:
	5.4.2 A korlátozásról történő értesítés
	5.4.3 A korlátozás megszüntetése:
	5.4.4 Korlátozás esetén felszámított díjak:
	5.4.5 A korlátozás speciális esetei:

	5.5 Az előfizetői szolgáltatás felfüggesztésének esetei és feltételei;

	6 Ügyfélkapcsolat, hibaelhárítás, panaszkezelés, jogviták:
	6.3 Hibabejelentések kezelése, folyamata, a vállalt hibaelhárítási határidő, a hibabejelentések nyilvántartásba vételére és a hiba elhárítására vonatkozó eljárás
	6.3.1 Hibaelhárítási célértékek, hibabejelentés feltételei:
	6.3.2 A hibabejelentő szolgálat elérhetősége:
	6.3.3 A hibabejelentés nyilvántartása:
	6.3.4 Az Előfizető anyagi felelőssége a szolgáltatás igénybevételéhez szükséges eszközökért:
	6.3.5 A hibaelhárítás költsége:
	6.3.6 Együttműködés a Szolgáltatóval a hibaelhárítás érdekében:
	6.3.7 Együttműködés más szolgáltatókkal a hibaelhárítás terén:
	6.3.8 Karbantartási szolgáltatások:

	6.4 Az előfizető jogai az előfizetői szolgáltatás hibás teljesítése esetén
	6.4.1 A Szolgáltató hibás teljesítése:
	6.4.2 A hibaelhárítás határideje:
	6.4.3 A Szolgáltató felelőssége a hibaelhárításért
	6.4.4 Az Előfizető kötelezettségei a hibaelhárítással kapcsolatban
	6.4.5 A szolgáltatás minőségével kapcsolatos viták rendezésének módja
	6.4.6 Vis maior:

	6.5 Az előfizetői panaszok kezelése, folyamata (díjreklamáció és kártérítési igények intézése)
	6.5.1 Az Előfizetői panaszok kezelése:
	6.5.2 A panaszbejelentés módja:
	6.5.3 A panasz megválaszolásának határideje és módja:
	6.5.4 Az Előfizető jogai a panasz kapcsán:
	6.5.5 Díjreklamáció:
	6.5.6 Kötbér és kártérítési igények intézése:

	6.6 Az ügyfélszolgálat működése, az ügyfelek szolgáltató által vállalt kiszolgálási ideje
	6.6.1 Az Ügyfélszolgálat elérhetősége:
	6.6.2 Az Ügyfélszolgálatra érkező telefonhívások rögzítése:

	6.7 A tudakozó szolgáltatás igénybevétele,
	6.8 Tájékoztatás a szolgáltatással összefüggő jogviták peres és peren kívüli kezdeményezésének lehetőségéről és feltételeiről, a békéltető testülethez való fordulás jogáról, az eljárásra jogosult hatóságok, békéltető testület és egyéb szervezetek megn...

	7 Díjak, díjszabás, díjfizetés, számlázás, kártérítés, kötbér:
	7.3 Az előfizetői szolgáltatásokért fizetendő díjak meghatározása, mértéke, ennek keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi díjak, díjazási időszakok, díjcsomagok, hibajavításhoz kapcsolódó díjak, kedvezményes feltételekre vonatkozó általános rend...
	7.3.1 A díjak, díj- illetve szolgáltatáscsomagok módosítása:
	7.3.2 Az előfizetési díj:
	7.3.3 Számlázási időszak:
	7.3.4 A számla tartalma:
	7.3.5 A számlával összefüggő további rendelkezések:
	7.3.6 A számlázás integritása:
	7.3.7 A díjkiegyenlítés határideje:
	7.3.8 Késedelmi kamat:
	7.3.9 Egyéb rendelkezések a díjfizetéssel összefüggésben

	7.4 Az akciók és akciós díjak elérhetősége:
	7.5 A különböző fizetési módokból adódó, előfizetőt érintő eltérések
	7.5.1 Összevont számlázás:

	7.6 A kártérítési eljárás szabályai:

	8 A számhordozással, a szünetmentes szolgáltatóváltással, a közvetítőválasztással kapcsolatos eljárások részletes szabályai:
	8.3 A telefonszolgáltatók esetében a számhordozással kapcsolatos eljárás részletes szabályai
	8.4 Internet-hozzáférés szolgáltatók esetében a szünetmentes szolgáltatóváltással kapcsolatos eljárás részletes szabályai, amennyiben a szolgáltatás sajátosságai lehetővé teszik
	8.5 A közvetítőválasztással kapcsolatos eljárás részletes szabályai a közvetítőválasztást biztosító hálózati szerződésekben foglaltakkal összhangban

	9 Az előfizetői szerződés időtartama;
	9.3 Kedvezmények igénybevételével kötött határozott időtartamú szerződés:
	9.3.1 A Szolgáltató által alkalmazott szerződési időszak határozott időtartamú szerződés esetén:
	9.3.2 A határozott idő letelte:
	9.3.3 A szolgáltatás nyújtásának, korlátozásának, szüneteltetésének és megszüntetésének feltételei:
	9.3.4 Határozott időtartamú előfizetői szerződés rendkívüli felmondása:


	10 Adatkezelés, adatbiztonság:
	10.3 A szolgáltató által kezelt adatok fajtái, tárolásuk és esetleges továbbításuk célja, időtartama
	10.3.1 Kezelt előfizetői adatok:
	10.3.2 Egyéb személyek kezelt személyes adatai:
	10.3.3 Számlázással összefüggő adatok:
	10.3.4 Egyéb személyes adatok:
	10.3.5 Közvetlen értesítési elérhetőségek:
	10.3.6 Az Előfizetőt azonosító egyéb adatok:
	10.3.7 Egyéb előfizetői adatok:
	10.3.8 Telefonos hangrögzítés:
	10.3.9 Az adatok továbbításának esetei:

	10.4 Az előfizető tájékoztatása az adatbiztonsági szabályokról, továbbá az adatkezeléssel kapcsolatos jogairól és kötelezettségeiről;
	10.4.1 Belső adatvédelmi felelős:
	10.4.2 Adatbiztonság:


	11 Az előfizető jogszabályban meghatározott nyilatkozatai megadásának, a nyilatkozatok módosításának, visszavonásának módjai, esetei és határideje (különösen előfizetői névjegyzékre, a forgalmi adatokon kívüli helymeghatározó adatok nyújtására, értékn...
	12 Az előfizetői szerződés módosításának és megszűnésének esetei és feltételei:
	12.3 A szolgáltató által kezdeményezett szerződésmódosítás esetei, feltételei, a szolgáltató jogosultsága az egyoldalú szerződésmódosításra, az előfizető erről történő tájékoztatásának módja, az egyoldalú szerződésmódosítással kapcsolatban az előfizet...
	12.3.1 A Szolgáltató joga az Előfizetői Szerződés egyoldalú módosítására:
	12.3.2 A Szolgáltató által meghatározott, egyoldalú módosításra okot adó esetek köre:
	12.3.3 Lényeges változás:
	12.3.4 Kisebb mértékű módosítás:
	12.3.5 Az Előfizető értesítése a módosításokról:
	12.3.6 Az Előfizetőt az ÁSZF egyoldalú módosítása esetén megillető jogok:
	12.3.7 Az Igénylőt az ÁSZF egyoldalú módosítása esetén megillető jogok:
	12.3.8 A nyilatkozattétel elmulasztása:
	12.3.9 Az Előfizetői Szerződés kétoldalú módosítása:

	12.4 Az előfizető által kezdeményezett szerződésmódosítás esetei, feltételei, a módosítás teljesítésének határideje,
	12.4.1 Az áthelyezés:
	12.4.2 Az átírás:

	12.5 A szolgáltató általi szerződésfelmondás esetei, feltételei:
	12.5.1 Az Egyedi Előfizetői Szerződés megszűnésének esetei:
	12.5.2 Az Egyedi Előfizetői Szerződés megszüntetésének módjai:
	12.5.3 A Szolgáltató rendes felmondása:
	12.5.4 A Szolgáltató rendkívüli felmondása:
	12.5.5 Az Egyedi Előfizetői Szerződés felmondása díjtartozás miatt:
	12.5.6 A Szolgáltató díj-visszatérítési kötelezettsége az Egyedi Előfizetői Szerződés megszűnése esetén:
	12.5.7 A határozott időtartamú Egyedi Előfizetői Szerződés megszűnése, illetve megszüntetése
	12.5.7.1 A határozott időtartamú Egyedi Előfizetői Szerződés megszűnése:
	12.5.7.2 A határozott időtartamú Egyedi Előfizetői Szerződés megszüntetése:
	12.5.7.3 A Szolgáltató által nyújtott kedvezmények és az Egyedi Előfizetői Szerződés megszűnése, illetve megszüntetése:


	12.6 Az előfizető általi szerződésfelmondás esetei, feltételei:
	12.6.1 Az Előfizetői rendes felmondás:

	12.7 Egyéb előfizetői szerződés megszűnési esetek és feltételeik;

	13 Az előfizetőnek a szolgáltatás igénybevételével kapcsolatos egyéb kötelezettségei:
	13.3 Az együttműködési és tájékoztatási kötelezettség:
	13.3.1 Az értesítés módja:
	13.3.2 Az értesítés formái
	13.3.2.1 A közvetlen értesítés:
	13.3.2.2 Írásbeli, elektronikus értesítés:
	13.3.2.3 Közlemény útján történő értesítés:
	13.3.2.4 Telefonos, egyéb értesítés:

	13.3.3 Az értesítés tartalma:
	13.3.4 Az értesítés további szabályai:

	13.4 A szolgáltatás rendeltetésszerű használata:
	13.5 A végberendezéssel, vagy az előfizetőnek átadott, de a szolgáltató tulajdonát képező más elektronikus hírközlő eszközökkel kapcsolatos kötelezettségek:
	13.6 Az adatváltozás bejelentése:

	14 A kiskorúak védelmét lehetővé tevő, könnyen telepíthető és használható szoftverek és azokkal egyező célra szolgáló más szolgáltatások elérhetőségére és használatára vonatkozó tájékoztatás;
	15 Műsorterjesztési előfizetői szolgáltatás nyújtása esetén a díjcsomagba tartozó médiaszolgáltatások felsorolása, valamint - amennyiben a szolgáltató fel kívánja tüntetni - az Eht. 132. § (2a) bekezdés a) pontja szerinti adatok, továbbá a kiegészítő ...
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